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Резиме 

Модерне системе плаћања новчаних обавеза немогуће је 

замислите без платних картица. Оне су у развијеним земљама 

достигле такве размере да су скоро у потпуности потиснуле 

готов новац и чекове, као до тада најуобичније начине плаћања. 

Овакав нагли развој је утолико више уочљив, када се има у виду 

да су до само пре 120 година кредитне картице представљале 

домен научне фантастике и чиниле тематику књига о друштву 

у далекој будућности, где људи више не користе готов новац. 

Данас су се ова предвиђања у великој мери и обистинила, с тим 

што данас постоје различите врсте кредитних картица са 

различитим функцијама и правним односима који их окружују. 

Кључне речи: електронско плаћање, софтвер, банке. 

 

Увод 

Људско друштво је крајем прошлог и почетком новог 

миленијума доживело најбрже промене у  својој  историји. У 

овом  периоду промењен је начин  обављања  многих  

делатности, наступиле су промене у структури рада, на 

тржишту и у другим областима. Тиме је индустријско друштво 

еволуирало у информатичко. Овакве технологије омогућиле су 

неупоредиво бржи проток роба и услуга. 
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Електронско банкарство је новијег датума и одвија се убрзаним 

темпом последњих 30-ак година. Електронска технологија је 

омогућила да банке у пословима са грађанима користе 

електронске платне картице, а развијене информационе мреже 

су омогућиле електронизацију шалтерског половања путем 

банкомата. Велике банке формирале су своје мреже банкомата, 

а у трговинама су постављени пос терминали за плаћање путем 

кредитних картица. Велики дистрибутери 

кредитних/дебитних картица почели су да развијају своје 

платне системе за интернет, као и нову генерацију 

вишенаменских картица са уграђеним  интегрисаним колом,  тј. 

микрочипом (смарт или „интелигентне картице“). 

Модерне технологије су утицале на значајне промене у области 

платног промета (Ivanova, Ristić, 2020). У структури средстава 

плаћања данас доминирају пластични, електронски, мобилни и 

виртуални новац. Трговина и банкарство се у све већем 

обимуодвијају путем коришћења компјутерских и 

телекомуникационих мрежа и уређаја базираних на високим 

технологијама (Dimitrijević, Dimitrijević, Adamović, 2025). Ове 

промене неминовно су довеле и до нових облика криминала. 

Повећана је фреквенција вршења кривичних дела којима се из 

користољубивих мотива злоупотребљавају високе технологије. 

 

Банкомати 

 

Први корак ка електронском пословању били су Аутоматски 

самоуслужни шалтери- „АТМ“ (automated tellers machines). Мада 

готовинска плаћања представљају директну супротност 

електронском начину плаћања, аутоматизација испоруке 

готовине извршена је увођењем великог броја банкомата 

(Zekić, Brajković, 2022). Поред подизања готовине, банкомати 

омогућавају и полагање депозита, трансфер средстава на друге 

рачуне, плаћање са других рачуна и сл. Банкомати су први корак 
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ка електронском банкарству. Први банкомат се везује за 

филијалу британске „Барцлаyс“ банке 1967. године. Они 

представљају неку врсту електронских филијала банака 

(Petrović, 2018). Банкомат је упрошћено, терминал за унос 

података с два улазна и четири излазна уређаја. Делови 

банкомата су :  

▪ читач картице, 

▪ звучник, 

▪ монитор, 

▪ штампач и 

▪ касета за новац. 

 

Једна од кључних компоненти електронског банкарства је 

електронско плаћање. У традиционалном систему плаћања на 

мало постоји неколико система за електронски трансфер новца 

(ЕФТ) који се данас користе, а који поред банкомата обухватају 

и тачку продаје (ПОС) системе (системе за електронски 

трансфер новца на месту продаје).4 

ЕФТ/ПОС системи 

 

Реч је о електронском систему за плаћање купљене робе у 

трговини. За малопродајне терминале (системе електронских 

уређаја у малопродаји), може се рећи да представљају “ 

најчистији“ електронски пренос средстава (Gladović, Deretić, 

2018). 

Постоји интерес и купца и продавца за развој ових 

система. Број ПОС терминала брзо се повећава широм света. У 

САД –у је Слика 1. ЕФТ/ПОС системи број ПОС терминала 

порастао са 50 000 јединица у време 1990- тих година, а на 

преко 100 000, почетком 21. века. 

 

 
4Informacioni sistem banke, Momc ilo Markovic , Radmilo Simic , Blace 2004., страна 106. 
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Слика 1. ЕФТ/ПОС системи5 

 

Кућно и телефонско банкарство 

 

  Следећи значајан корак у развоју електронског 

банкарства начињен је промоцијом онлине банкарства. То је 

систем за директно коришћење банкарских услуга из куће 

(Rakonjac, Ristić, Šmigić-Miladinović, 2023). „хомебанкинг“се 

дефинише као систем за директно коришћење банкарских 

услуга из куће, пошто омогућава непосредан трансфер 

средстава, информација и налога путем телефонске мреже, без 

писања пратећих докумената. Клијент банке користи телефон, 

телевизор или компјутер као везу или телекомуникациони 

линк са компјутерским центром поменуте банке (Марковић, 

Симић, 2004). Дакле, код кућног банкарства разликујемо три 

фазе које су се мењале у зависности од облика 

телекомуникационе везе између банке и клијента, и то: 

▪ телефонско банкарство 

▪ „он лине“ банкарство( кућно банкарство на бази 

интранета) и  

▪ интернет банкарство (хомебанкинг). 

 

 
5 www.natcomm.com  
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Телефонско банкарство 

 

Телефонско банкарство се у свету јавило 70-тих година 

прошлог века. Основне банкарске услуге клијенти могу 

остваривати коришћењем телефона. Могућа су два начина 

обављања поменуте операција: 

▪ Комитент ступа у директну везу са службеником 

банке и тада иницира операције на банкарском 

рачунару; 

▪ Комитент успоставља директну везу са банкарским 

рачунаром. 

 

Телефонско банкарство је највише развијено у Француској 

и Великој Британији где га користи око 10% клијената банака. 

Такође, представља посебну врсту самоуслужног банкарства 

пројектованог за платно-прометне и информативне услуге 

сектора становништва при чему се странка не налази у банци 

као што је уобичајено, већ се налази код куће, у канцеларији на 

плажи и др. (Janjua, Khan, Zulfiqar, Usman, 2022). 

Систем плаћања преко телефона је зачетник обављања 

банкарских трансакција из дома и у суштини није ништа друго 

до обављање одређене платно-прометне операције на бази 

говорне инструкције корисника, преко трансакционог 

телефона. 

Идентификација корисника се мора решити на неки 

поуздани начин. За функционисање друге варијанте потребно 

је, да је трансакциони телефон снадбевен посебним читачима 

који читају податке са магнетних медија и тастатуром, 

комуникација са рачунарским системом се одвија преко 

тастатуре на којој комитент откуцава сам податке непходне за 

улаз у рачунарски систем банке. У мање сигурној варијанти 

корисник сам уноси све податке везане за идентификацију (име 
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и лозинку). Основни проблем у свакој електронској размени 

поверљивих информација су: успостављање 

телекомуникационе везе и тајност пренете поруке (Bardžić, 

2023). 

 

Кућно банкарство на бази интернета 

 

Представља обављање банкарских трансакција 

директном везом клијента банке уз помоћ специјализованог 

софтвера (Meeker, 2020). Потребан је посебан софтвер 

инсталиран на клијентовом рачунару са ког се једино и могу 

обављати трансакције. Основне баријере за развој кућног 

банкарства су биле безбедност, једноставна употреба и цена. 

Он-лине (кућно банкарство) представља комбинацију 

карактеристика програма за личне финансије и електронског 

плаћања рачуна (Rehurek, Sojka, 2010).  Упркос великој 

промоцији „он лине“банкарства од стране водећих имена у 

банкарству нпр. (Wеллс Фарго), која траје већ читаву декаду, 

потрошачи су показивали малу заинтересованост за стварно 

коришћење својих персоналних рачунара у банкарству.Данас се 

ствари, напокон мењају (Avakumović, Tešić, Karić, 2021). Све 

бржи развој „он лине“ банкарства резултат је рушења баријера 

(безбедност, једноставност употребе, корисност и цена)које су 

ометале његово шире прихватање. 

 

Закључак 

 

Уколико желимо да идемо у корак са светом, морамо да 

прихватимо терет новина, иновација и да се, на нашу велику 

жалост, усавршавамо и школујемо, без обзира на наше године.  

Интернет нам нуди непрегледне могућности. Фирме, 

потрошачи и јавни сектор уживају у благодетима брзог и 

једноставног добијање жељене информације. Електронска трговина 
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је сигурно један од сектора са највећим потенцијалом. Тај 

потенцијал ће бити искоришћен ако интернет пословање и плаћања 

буду сигурна, поуздана и заштићена од злоупотреба.  

Надамо се да ће и домаће банке чланице виза и мастеркард 

система ускоро и код нас још више проширити употребу ових 

технологија. 

Тренд коришћења картица све је заступљенији и у државама које су 

мање развијене и чији је стандард мањи у односу на европске земље 

и САД, јер постоји неповерење које је настало у прошлости. 

Уколико се у потпуности искорени могућност злоупотребе картица 

(нпр. смарт картица која спада у најпоузданије), завлада тренд и 

временом се промени свест код људи (банка је поузданија од 

сламарице) може се рећи да ће за десет година картице у потпуности 

заменити готов новац. 
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DIFFERENT METHODS OF ELECTRONIC BUSINESS 

 

Summary 

It is impossible to imagine modern payment systems without 

payment cards. In developed countries, they have reached such 

proportions that they have almost completely replaced cash and 

checks, as the most common methods of payment until then. This 

rapid development is all the more noticeable when one considers 

that only 120 years ago, credit cards were the domain of science 

fiction and the subject of books about a society in the distant future, 
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where people no longer use cash. Today, these predictions have 

largely come true, with the exception that today there are different 

types of credit cards with different functions and legal relations 

surrounding them. 

Keywords: electronic payment, software, banks. 
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