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Spasenija Mirkovic?

ULOGA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U
SAVREMENOM BIZNISU

UDK: 007:004]:658
005.336.5:004 Originalni naucni rad

Rezime

Implementacija informacione tehnologije je donela mnoge tehnicke
i organizacione izazove koji se razlikuju u zavisnosti od veliine
kompanije, industrije i organizacione kulture. Jedan od najces¢ih
tehnickih izazova pri uvodenju informacionih tehnologija a je
integracija novih tehnologija sa postojeim sistemima. Mnoge
kompanije koriste zastarele ili fragmentisane sisteme koji nisu
kompatibilni sa savremenim informaciono tehnoloskim reSenjima.
Informaciona tehnologija je mocan katalizator promena u
organizacionoj strukturi, omogucavaju¢i organizacijama da budu
fleksibilnije, efikasnije i prilagodljivije promenljivim uslovima
poslovanja. Tradicionalne hijerarhijske strukture sve viSe se
zamenjuju hibridnim, matricnim i agilnim strukturama, gde
informaciona tehnologija igra klju¢nu ulogu u komunikaciji, saradnji
i upravljanju resursima. Uvodenjem tehnologije, organizacije mogu
brZe da reaguju na promene na trzistu i ostanu konkurentne, ¢ineci
informacionu tehnologiju ne samo podrskom poslovnim procesima,
ve¢ i glavnim pokretacem strukturnih promena u savremenom
poslovanju.

Kljuéne reci: Informacione tehnologije, organizacija, biznis,
savremeno poslovanje.

1 Visoka 8kola strukovnih studija Biznis, R. Srbija, e-mail: spasenijam@hotmail.com ORCID
0009-0009-5335-3655
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Uvod

Informacione tehnologije (IT) danas su temelj funkcionisanja ne
samo preduzeca vec i drustva uopste. Da bi svako preduzece moglo
Sto uspesnije da ostvaruje svoje poslovne ciljeve, neophodno je imati
kvalitetan tim stru¢njaka koji ¢e na pravi nac¢in implementirati IT u
svoje poslovanje i izabrati odgovaraju¢u organizacionu strukturu za
poslovanje. Organizaciona struktura je glavna komponenta
organizacije i njen izbor nije univerzalan, jer je svako preduzece
drugacije.

Implementacija informacionih tehnologija znaCajno uti¢e na
tradicionalne organizacione strukture, jer menja nacin na koji
kompanije rade, komuniciraju i donose odluke. Pod uticajem IT-a,
strukture se krecu ka fleksibilnim, plitkim i decentralizovanim
modelima. Inovacije se podstiCu, procesi se ubrzavaju i smanjuju
troskovi.

Medutim, IT u preduzecu donosi izazove u upravljanju promenama
i prilagodavanju zaposlenih novim tehnologijama. Takode, IT
omogucava pristup informacijama na svim nivoima organizacije,
¢ime se decentralizuje donoSenje odluka. Ovo menja tradicionalni
model gde informacijama upravljaju menadZeri. Stoga se i uloga
menadZera menja u kompanijama koje se znacajno oslanjaju na IT.
Pored tradicionalnih operativnih zadataka, od menadZera u
kompanijama sa implementiranim IT-om se ocekuje veca agilnost,
digitalna pismenost, sposobnost koriS¢enja podataka za donoSenje
odluka i sposobnost vodenja virtuelnih timova.

Pojava informacionih tehnologija iz temelja je promenila izgled
organizacione strukture i oblik poslovanja. Informaciona
tehnologija je uspela da potpuno promeni Covecanstvo, a sa njom i
nac¢in na koji poslujemo. Glavne promene koje su se desile u
organizaciji pod uticajem informacionih tehnologija su: stvaranje
novih mreZnih i virtuelnih organizacionih struktura, organizacije
dobijaju nehijerarhijski karakter, radi se vise timskog rada, smanjuje
se broj menadZera na Celu preduzeca, otvaraju se nove mogucnosti
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u projektovanju poslova, informacije se prenose elektronskim
putem, smanjuju se troskovi, pre svega zbog smanjene upotrebe
kancelarijskog papira i materijala, ve¢a mobilnost strukture rada i
vece mobilnosti organizacije i mobilnosti, proces je decentralizovan,
akcenat je stavljen na komunikaciju, a ne na kontrolu radnika.

TEHNICKI I ORGANIZACIONI IZAZOVI UVODEN]JA INFORMACIONE
TEHNOLOGIJE

Implementacija informacione tehnologije je donela mnoge tehnicke
i organizacione izazove koji se razlikuju u zavisnosti od veli¢ine
kompanije, industrije i organizacione kulture. Tehnicki izazovi, kao
Sto su integracija sistema, bezbednost podataka i nedostatak
kvalifikovanog osoblja, Cesto zahtevaju znacajna ulaganja i tehnicku
ekspertizu. Organizacioni izazovi, ukljuCuju¢i otpor promenama,
promene u organizacionoj strukturi i finansijske prepreke, mogu
ozbiljno uticati na uspehuvodenja informaciono tehnoloskih
sistema.

Razumevanje ovih izazova je Kklju¢ uspeSnog upravljanja
kompanijom kroz proces digitalne transformacije i dugorocne
konkurentnosti na trzistu. Jedan od najcesc¢ih tehnickih izazova pri
uvodenju informacionih tehnologija a je integracija novih
tehnologija sa postojeCim sistemima. Mnoge kompanije Kkoriste
zastarele ili fragmentisane sisteme koji nisu kompatibilni sa
savremenim informaciono tehnoloskim reSenjima. Uvodenje novih
tehnologija u ovu vrstu infrastrukture moze zahtevati znacajna
ulaganja u nadogradnju hardvera i softvera.

Na primer, velike kompanije koje posluju u tradicionalnim
industrijama kao Sto je proizvodnja ¢esto koriste specificne i stare
informaciono tehnoloske sisteme koje je teSko integrisati sa
modernim platformama kao $to su ERP ili CRM. Ovakvi izazovi nisu
u istoj meri prisutni kod startapova i manjih kompanija, koje su ¢esto
u stanju da uvedu nove tehnologije od samog pocetka bez potrebe za
prilagodavanjem.



Kiberneticka bezbednost je kritican tehnicki izazov koji postaje sve
sloZeniji sa uvodenjem novih IT sistema. Bezbednosni rizici
ukljuCuju zastitu podataka od spoljnih napada, kao i interne
ranjivosti kao Sto je neovlasc¢eni pristup. Ova pitanja su posebno
relevantna za preduzeca koja rukuju osetljivim podacima, kao $to su
finansijske institucije, zdravstvene organizacije i velike korporacije.
SloZeni sistemi zaStite podataka, ukljucuju¢i zaStitne zidove,
tehnologije Sifrovanja i alate za otkrivanje pretnji, zahtevaju
tehni¢ku strucnost i stalne nadogradnje. Ovaj izazov moZe biti
posebno zahtevan za mala i srednja preduzeca (MSP), koja cesto
nemaju dovoljno resursa da ulazu u najnaprednije mere
bezbednosti.

Jo§ jedan tehnicki izazov implementacije IT-a je nedostatak
kvalifikovanih stru¢njaka koji mogu da instaliraju, odrZavaju i
rukovode novim sistemima. Napredne IT tehnologije, kao Sto su
vestacka inteligencija (AI) i analitika velikih podataka, zahtevaju
visok nivo tehnickog znanja koje nije uvek dostupno kod postojeceg
osoblja. Organizacije ¢esto moraju da ulazu u obuku zaposlenih ili da
angazuju nove strucnjake, Sto mozZe povecati troSkove i odloziti
implementaciju. Velike kompanije sa resursima mogu lakSe da
prevazidu ovaj izazov jer mogu privuci vrhunske IT talente ili
angazovati spoljne konsultante.

Manje kompanije, koje nemaju kapacitet za velika ulaganja, Cesto
moraju da se oslone na eksterne pruzZaoce usluga ili manje
sofisticirana IT reSenja. Otpor zaposlenih prema promenama jedan
je od glavnih organizacionih izazova prilikom uvodenja novih
tehnologija. Mnogi zaposleni u tradicionalnim industrijama nemaju
digitalnu pismenost ili su neskloni promenama, Sto mozZe otezati
usvajanje novih IT alata. Uvodenje IT moZe promeniti nacin na koji
zaposleni rade svoj posao, zahtevaju¢i nove veStine i drugaciji
pristup zadacima.

Kompanije koje posluju u usluznim ili tehnoloskim industrijama, gde
su zaposleni ve¢ upoznati sa tehnologijom, manje ¢e se verovatno

10



suociti sa ovim izazovom. S druge strane, u industrijama kao $to su
gradevinarstvo, proizvodnja i poljoprivreda, ovaj otpor moZe biti
mnogo izrazeniji. Uvodenje IT sistema Cesto zahteva prilagodavanje
organizacione strukture. U tradicionalnim kompanijama sa
hijerarhijskim strukturama, uvodenje digitalnih tehnologija moZe
poremetiti postojece linije ovlaS¢enja i odgovornosti. Na primer,
implementacija ERP sistema moZze centralizovati pristup podacima i
olaksati donoSenje odluka zasnovano na informacijama, Sto moZe
smanjiti potrebu za vise nivoa upravljanja.

Pocetnici i kompanije sa ravnijom organizacionom strukturom
generalno imaju manje problema sa ovom vrstom prilagodavanja. Za
njih je IT Cesto od pocetka ugraden u organizaciju, Sto olakSava
prilagodavanje procesima digitalizacije. Finansijski aspekti
uvodenja IT predstavljaju veliki organizacioni izazov, posebno za
mala i srednja preduzeca. Implementacija IT sistema moZe zahtevati
znacajna ulaganja u infrastrukturu, softver, licence i obuku
zaposlenih. Velike kompanije mogu lakse da obezbede neophodne
resurse, dok manje kompanije ¢esto moraju da biraju izmedu vise
reSenja, kompromisa u kvalitetu ili odlaganja implementacije zbog
nedostatka finansijskih sredstava. Osim toga, uvodenje IT nije
jednokratni trosak.

Odrzavanje, nadogradnja i mere bezbednosti zahtevaju stalna
ulaganja, Sto moZe biti dugoroCan izazov za preduzeéa sa
ograni¢enim budZetom. Razliciti izazovi implementacije IT Cesto se
manifestuju u zavisnosti od veli¢ine kompanije i industrije u kojoj
posluju. Velike kompanije sa ve¢om resursnom bazom imaju veci
kapacitet za uvodenje sloZenih IT sistema i angaZovanje stru¢njaka,
dok mala i srednja preduzeca obicno teZe jednostavnijim i jeftinijim
reSenjima. Takode, industrije koje su tehnoloski intenzivne, kao $to
su finansije ili IT sektor, lakSe uvode napredne tehnologije jer su ve¢
navikle na brze tehnoloSke promene. Sa druge strane, tradicionalne
industrije kao Sto su gradevinarstvo, proizvodnja i poljoprivreda
suocavaju se sa ve¢im otporom na promene i sloZenijim tehnickim
izazovima zbog sloZenijih procesa ili specificnih industrijskih
zahteva.
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POVEZANOST INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA I ORGANIZACIONE
STRUKTURE

Informaciona tehnologija je revolucionirala sve aspekte Zivota. Kao
rezultat toga, doSlo je do velikih promena u funkcionisanju
preduzeca i izgledu organizacione strukture. Danas su skoro sve
kompanije prinudene da budu u skladu sa informacionim
tehnologijama i prilagodavaju se brzim promenama koje se desavaju
kako bi opstale na trzistu. Cak i neznatno zaostajanje za inovacijama
koje stvara informaciona tehnologija moZe imati negativan uticaj na
poslovne rezultate. Danas znamo da pravilna upotreba
informacionih tehnologija pojednostavljuje i unapreduje poslovanje.

Informaciona tehnologija kao katalizator promena u organizacionoj
strukturi

Informaciona tehnologija je moc¢an katalizator promena u
organizacionoj strukturi, omogucavajuci organizacijama da budu
fleksibilnije, efikasnije i prilagodljivije promenljivim uslovima
poslovanja. Tradicionalne hijerarhijske strukture sve viSe se
zamenjuju hibridnim, matricnim i agilnim strukturama, gde
informaciona tehnologija igra klju¢nu ulogu u komunikaciji, saradnji
i upravljanju resursima. Uvodenjem tehnologije, organizacije mogu
brze da reaguju na promene na trzistu i ostanu konkurentne, ¢ineci
informacionu tehnologiju ne samo podrskom poslovnim procesima,
veC i glavnim pokretacem strukturnih promena u savremenom
poslovanju.

Sa sve vec¢im razvojem tehnologije, u organizacijama su se pojavila
potreba za brzom komunikacijom, Sto boljom saradnjomi Sto vecom
fleksibilno$¢u prilikom donoSenja odluka. Informaciona tehnologija
omogucava organizacijama da lakSe dele informacije, upravljaju
resursima i integriSu razlicite poslovne funkcije. Klasi¢ne
hijerarhijske strukture, koje su dugo dominirale poslovnim svetom,
postaju sve manje efikasne u globalizovanom i digitalno povezanom
okruzenju. Tradicionalne organizacione strukture, koje karakterise
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striktna podela odgovornosti i viSeslojno upravljanje, suoCene su sa
izazovima u pogledu brzine donoSenja odluka i prilagodavanja.
Informaciona tehnologija omoguéava decentralizaciju mo¢i i
podstice ravnije strukture, gde se kljutne informacije brzo prenose
izmedu razlicitih odeljenja i timova.

Ovakav pristup smanjuje potrebu za dugotrajnim procedurama
odobravanja i ubrzava poslovne procese. Hibridna struktura
kombinuje elemente tradicionalne hijerarhijske i ravne organizacije,
omogucavaju¢i kompanijama da zadrZe kontrolu nad strateSkim
funkcijama, istovremeno podstiCu¢i autonomiju na operativhom
nivou. Informaciona tehnologija je klju¢an u omogucavanju ovog
modela, olakSava komunikaciju izmedu razlicitih poslovnih jedinica
i menadZmenta. Na primer, implementacija sistema kao Sto je ERP
(Enterprise Resource Planning) omogucava centralizaciju klju¢nih
funkcija poput finansija, dok operativni timovi Kkoriste
specijalizovane softverske alate za upravljanje svakodnevnim
aktivnostima. Uvodenje informacionih tehnologija u hibridne
strukture omogucava organizacijama da budu fleksibilnije u
pristupu razli¢itim trzistima, dok u isto vreme zadrze kontrolu nad
klju¢nim procesima.

Ova struktura je pogodna za kompanije koje se suocavaju sa
globalnim trZistima i koje moraju da prilagode svoje poslovanje
razlic¢itim regulatornim i uslovima na trziStu. Matri¢na struktura je
sloZenija, jer kombinuje funkcionalnu i projektno orijentisanu
organizaciju, koja podstice saradnju izmedu razliCitih odeljenja i
timova. Informaciona tehnologija igra klju¢nu ulogu u koordinaciji
aktivnosti u takvim strukturama, omogucéavaju¢i upravljanje
resursima, timovima i zadacima u realnom vremenu. Softverski alati
za upravljanje projektima kao Sto su Trello, Asana ili Microsoft
Project omogucavaju transparentnost u pogledu statusa projekata,
alokacije resursa i rokova, Sto je klju¢no u matricnom okruzenju gde
zaposleni izveStavaju razlicite menadZere projekata i funkcionalne
menadZere.

Ova struktura je odgovaraju¢a za tehnolosSke kompanije,
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farmaceutsku industriju i gradevinske kompanije, gde se mnogi
projekti koji zahtevaju saradnju viSe odeljenja Cesto vode
istovremeno. Informaciona tehnologija smanjuje rizike od
preklapanja zadataka i obezbeduje bolju koordinaciju, ¢ime se
povecava efikasnost i kvalitet isporucenih rezultata (Brekalo, 2021).
Agilne organizacione strukture postaju sve popularnije u modernom
poslovanju, posebno u informaciono tehnoloskoj industriji. Agilan
pristup podrazumeva fleksibilne, samoorganizovane timove koji su
sposobni da brzo reaguju na promene i prilagode se novim
zahtevima. Informaciona tehnologija je ovde klju¢na jer omoguéava
brzu razmenu informacija, transparentno upravljanje zadacima i
resursima i olaksava komunikaciju unutar timova putem alata kao
Sto su Slack, JIRA i Confluence. Agilne strukture napustaju
tradicionalne hijerarhijske modele u korist decentralizovanog
donoSenja odluka, omogucavajuéi timovima da preuzmu vlasnistvo
nad rezultatima i brZe pronalaZenje resenja.

Ova organizaciona struktura se cesto koristi u softverskoj industriji,
ali je prilagodljiva i u drugim sektorima koji zahtevaju fleksibilnost,
kao Sto su marketing, dizajn, pa ¢ak i proizvodnja. Sa razvojem
informacione tehnologije i tehnologija kao $to su cloud computinga
(racunarstvo u oblaku), veliki podaci i vestacka inteligencija,
organizacije su sve viSe u moguc¢nosti da dizajniraju svoje strukture
u skladu sa specificnim potrebama trzista i korisnika. Cloud
tehnologije omogucéavaju daljinski rad i virtuelne timove, ¢ime se
eliminiSu geografske barijere. Informacije su dostupne u realnom
vremenu, Sto olakSava saradnju izmedu timova koji rade na
razliCitim lokacijama, pa ¢ak i u razliitim vremenskim zonama.
Primena analitike velikih podataka omogucéava organizacijama da
brzo prilagode svoje poslovanje prema rezultatima analize velikih
skupova podataka. Ova vrsta fleksibilnosti, koju omogucavaju
informaciona tehnologija, dovela je do stvaranja organizacija koje
mogu da prilagode svoje resurse i strukture potrebama projekata i
trzista, cesto bez potrebe za formalnim reorganizacijama.

Opipljive promene u organizaciji koje su rezultat uticaja
informacione tehnologije su sledece: klasicne i tradicionalne
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organizacione strukture zamenjuju se novim (modernim)
organizacionim strukturama, akcenat se viSe ne stavlja na jasnu
hijerarhiju i klasicnu organizacionu podelu po funkcijama,
smanjenje broja menadZmenta - manji broj menadZera znaci
decentralizaciju posla, stvaraju se nove mogucnosti u nacinu na koji
se smanjuje koli¢ina papirnog materijala, sve viSe se osmisljava
kancelarijski materijal, smanjuje se koli¢ina papirnog materijala
elektronski, Sto takode rezultira odredenim uStedama, pojava vece
mobilnosti radne snage i rad se odvija bez vremenskih i prostornih
ogranicenja - nacin rada od kuce sve je rasprostranjeniji. Sve ovo $to
je navedeno izazvalo je redizajn organizacione strukture i nove
nacine oblikovanja radnih mesta, pa mozZemo zakljuciti da nista
ranije nije transformisalo organizaciju kao uticaj informacionih
tehnologija.

Primena informacionih tehnologija nije podjednako prihvacena niti
od strane pojedinaca niti od strane preduzeca (Barbara C. McNurlin
i Sprague, 2002).

Jedan od znacajnih faktora uspeha preduzeca predstavlja
tehnologija, ¢iji udio u ukupnoj uspesnosti preduzeca se menja, kao
i tehnologija koja se primenjuje u zavisnosti od oblasti rada
preduzeca. U savremenim uslovima poslovanja preduzeca,
neophodno je obratiti posebnu paZnju na izbor i primenu
informacionih tehnologija.

DanasSnje okruZenje vrSi veliki pritisak na preduzece Sto se
uglavnom ogleda kroz sledece elemente (Turban, Rainer i Potter,
2005):

e globalna borba za trziSte i radnu snagu,

e potreba izvodenja operacija u realnom vremenu,

¢ promenljivost radne snage,

e operacije orijentisane ka potrosacima,

¢ tehnoloske inovacije,

e zatrpanost informacijama,

e socijalna odgovornost preduzeca,
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e vladina regulativa,
e pitanje etike itd...

Poslovno okruZenje ne mozZe se zamisliti bez informacionih
tehnologija, koje pomaZu menadZerima da na pravi na¢in donesu
prave odluke. Preko 90 % kompanija u svijetu u svakodnevnom
poslovanju koristi informacione tehnologije, te se na taj nacin i
potvrduje da su poslovni procesi nezamislivi ukoliko se ne oslanjaju
na informacije obradene putem racunarskih sistema.

Da bi se obezbedile informacije neophodne menadzZerima na svim
nivoima u organizaciji, neophodno je da organizacija bude
usaglaSena sa informacionim sistemima, pri ¢emu menadzZeri
moraju da prilagode poslovanje sa razliitim informacionim
tehnologijama (Stanki¢ R., Stojkovi¢ D., Soldi¢-Aleksi¢ J. 2018).

Virtuelne organizacije i rad na daljinu

Virtuelne organizacije predstavljaju oblik poslovne organizacije u
kojoj Clanovi tima rade na razli¢itim lokacijama, cesto koristeci
tehnologiju za medusobnu komunikaciju i saradnju. Ove
organizacije nemaju tradicionalne fizicke kancelarije ili
centralizovanu lokaciju, ve¢ se umesto toga oslanjaju na
informacionu tehnologiju za odrZavanje operacija, komunikaciju sa
klijentima i koordinaciju poslovnih aktivnosti. Osnovne
karakteristike virtuelnih organizacija su:

- decentralizovana struktura - za razliku od tradicionalnih
organizacija zasnovanih na fizickom prostoru i hijerarhijskim
strukturama, virtuelne organizacije su decentralizovane. To znaci da
zaposleni mogu da rade sa bilo koje lokacije, ukljuc¢ujué¢i kuéne
kancelarije, covorking prostore ili na putu.

- koris¢enje tehnologije - IT infrastruktura je klju¢ni element
virtuelnih organizacija. Alati za saradnju kao $to su Slack, Microsoft
Teams, Zoom i Trello omogucavaju timovima da komuniciraju,
organizuju zadatke i saraduju u realnom vremenu bez obzira na
geografsku udaljenost. Racunarstvo u oblaku takode igra klju¢nu
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ulogu, omogucavajuci da se datoteke i resursi dele preko mreZe.

- fleksibilnost - virtuelne organizacije omogucavaju vecu
fleksibilnost zaposlenih, posebno u odnosu na radno vreme i mesto
rada. Rad na daljinu daje zaposlenima autonomiju da organizuju svoj
radni dan u skladu sa svojim potrebama, Sto cesto doprinosi
povecanju produktivnosti i zadovoljstvu poslom (Cavlin, et. all,
2023).

- globalna radna snaga - jedna od prednosti virtuelnih organizacija
je pristup globalnim talentima. S obzirom na to da zaposleni mogu
da rade sa bilo koje lokacije, organizacije mogu da zapoSljavaju
strucnjake iz celog sveta, ¢ime se povecava raznolikost i inovativnost
(Hersey, Blanchard, &amp; Johnson, 2007).

Ono Sto se u praksi pokazalo kao prednost rada na daljinu je:

- smanjenje troSkova - organizacije mogu da smanje operativne
troSkove jer nema potrebe za iznajmljivanjem poslovnog prostora,
troSkovima elektricne energije, odrZavanja i drugim fiksnim
troskovima vezanim za fizicke kancelarije.

- veca produktivnost - studije pokazuju da mnogi udaljeni zaposleni
prijavljuju povec¢anu produktivnost jer mogu da rade u okruzenju
koje im odgovara, sa manje ometanja u poredenju sa tradicionalnim
kancelarijama.

- ravnoteZa privatnog i poslovnog Zivota - rad na daljinu omogucava
zaposlenima bolju ravnoteZu izmedu privatnog i poslovnog Zivota,
Sto doprinosi ve¢em zadovoljstvu i lojalnosti prema poslodavcu.

- ekoloSki aspekti - s obzirom na to da radnici ne moraju da putuju
na posao, virtuelne organizacije doprinose smanjenju emisije ugljen-
dioksida, Sto poslovanje ¢ini odrZzivijim (Klincov, et. all, 2022).

S druge strane, kao izazov se pokazalo:

- komunikacija i koordinacija - iako tehnologija omogucava
komunikaciju na daljinu, nedostatak fizicke interakcije moZe oteZati
reSavanje sloZenih problema, donoSenje odluka i jacanje timske
dinamike. To moZe dovesti do toga da se zaposleni osecaju
izolovano.

- upravljanje u¢inkom - za menadZere je izazov da prate ucinak
zaposlenih na daljinu jer tradicionalne metode pracenja nisu
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primenljive. Potrebno je razviti sisteme za pracenje rezultata na
osnovu ciljeva, a ne posecenosti.

- organizaciona kultura - u virtuelnim organizacijama teze je razviti
i odrZati organizacionu kulturu, $sto moZe rezultirati ose¢anjem
odvojenosti ili nedostatkom povezanosti medu ¢lanovima tima.

- bezbednosni izazovi - rad na daljinu nosi dodatne bezbednosne
rizike, jer zaposleni koriste razli¢ite mreze i uredaje. Virtuelne
organizacije moraju osigurati da njihovi sistemi budu zasti¢eni od
potencijalnih sajber napada (Nilles, 1994).

Perspektive razvoja: budué¢nost informacionih tehnologija i
organizacijskih struktura

Uz brz razvoj informacionih tehnologija, veStacke inteligencije (Al) i
automatizacije, organizacione strukture prolaze kroz transformaciju
koja ¢e oblikovati buduénost poslovanja. Ocekuje se da ¢e ove
tehnologije znacajno uticati na nacin na koji kompanije upravljaju
resursima, donose odluke i kreiraju organizacione modele,
omogucavajuci nove nivoe fleksibilnosti, efikasnosti i inovativnosti.
Tradicionalne organizacione strukture, koje su se oslanjale na
hijerarhijski sistem donoSenja odluka i striktno definisane uloge, ve¢
pocinju da se menjaju (Todorovi¢, 2021). Sa napretkom tehnologije,
sve viSe kompanija se okrete ravnijim, decentralizovanim
strukturama u kojima se mo¢ i informacije distribuiraju na nize
nivoe.

Tehnologija kao S$to je cloud computing omogucava pristup
informacijama sa bilo koje lokacije, dok alati za upravljanje IT
projektima olakSavaju vodenje udaljenih timova. Ocekuje se da e se
ovaj trend nastaviti, pri cemu Ce sve viSe organizacija implementirati
modele kao Sto su hibridne ili matri¢ne strukture, koje omogucavaju
veCu prilagodljivost i bolju komunikaciju izmedu odeljenja i
projekata. VeStacka inteligencija (AI) ve¢ igra znacajnu ulogu u
mnogim organizacijama, posebno u analitici, automatizaciji i
donosenju odluka (Vujovi¢, Vujovi¢, 2021). Al alati omogucavaju
kompanijama da analiziraju velike kolicine podataka (velike
podatke) kako bi donele informisane odluke o strategiji,
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operacijama i poslovnim procesima. Al takode moZe da preuzme
sloZene zadatke u oblastima kao Sto su:

- upravljanje ljudskim resursima (regrutovanje, pracenje ucinka,
personalizacija obuke)

- predvidanje trziSnih trendova (koristeci analitiku za identifikaciju
obrazaca u potraZnji potrosaca)

- finansijska analitika i prognoze.

Ocekuje se da ¢e vestacka inteligencija dodatno decentralizovati
donoSenje odluka, omogucavajuci razli¢itim delovima organizacije
pristup analitickim alatima za donoSenje odluka. Algoritamsko
upravljanje Ce postati uobicajeno, gde ¢e sistemi veStacke
inteligencije donositi odluke u realnom vremenu na osnovu
podataka, smanjuju¢i potrebu za ljudskom intervencijom na
operativnim nivoima. Razvojem automatizacije i robotizacije, mnogi
rutinski i repetitivni zadaci posta¢e automatizovani, $to ¢e znacajno
promeniti dinamiku rada. Automatizacija ¢e posebno uticati na
operativne i administrativne procese, dok Ce ljudski radnici biti sve
viSe fokusirani na kreativne, strateSke i meduljudske zadatke. Nove
uloge ¢e biti fokusirane na nadgledanje veStacke inteligencije i
automatizacije, razvoj inovativnih poslovnih strategija i rad sa
klijentima. Takode, sa rastu¢om primenom robotike u proizvodnim
procesima i automatizovanim sistemima u logistici i lancu
snabdevanja, organizacije ¢e morati da reorganizuju svoje strukture
kako bi odgovarale ovim promenama. To ¢e ukljucivati redefinisanje
poslova, optimizaciju radnih procesa i uvodenje novih uloga kao $to
su ,specijalista za veStacku inteligenciju“ ili ,stru¢njak za digitalnu
transformaciju”.

Tehnologije kao Sto su Al i automatizacija ve¢ omogucavaju
organizacijama da kreiraju dinamicne, fleksibilne strukture. Ovi
modeli omogucavaju brze prilagodavanje promenama na trZistu, a
ocekuje se da ¢e se to dodatno intenzivirati u buducénosti. Agilne
organizacije, koje se zasnivaju na brzoj iteraciji i
samoorganizovanim timovima, postace standard u mnogim
industrijama, posebno u IT sektoru, ali iu drugim domenima. Sa
razvojem blokCejn tehnologije i decentralizovanih autonomnih
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organizacija (DAO), organizacije ¢e sve viSe Koristiti pametne
ugovore i decentralizovane sisteme upravljanja. DAO su organizacije
koje funkcioniSu na osnovu unapred definisanih pravila
implementiranih u blokcéejnu, omogucavajuéi transparentno i
autonomno upravljanje bez potrebe za tradicionalnim
hijerarhijskim modelima.

IT infrastruktura, cloud computing, kao i Al alati za saradnju i
komunikaciju omoguci¢e timovima da efikasno rade sa bilo koje
lokacije, stvarajuc¢i organizacije koje viSe nisu ogranicene fizickim
prisustvom (Jestrovi¢, Jovanovi¢, 2022). IT, veStacka inteligencija i
automatizacija imaju potencijal da potpuno transformisu
organizacione strukture, stvarajuci fleksibilne, decentralizovane i
autonomne organizacije. Evolucija organizacionog dizajna je
fokusirana na vecu fleksibilnost i prilagodljivost, gde ¢e Al preuzeti
klju¢nu ulogu u donoSenju odluka i automatizaciji zadataka, dok ce
radna snaga biti fokusirana na kreativnost i inovacije. Razvoj novih
struktura kao $to je DAO i sve veca upotreba hibridnih i agilnih
modela rada pokazuju da je buduénost organizacija digitalna,
globalno povezana i tehnoloski podrZana.

ZAKLJUCAK

Svaki uspeh na poslovnom planu je na kraju rezultat toga koliko
tacnih i validnih informacija neko poseduje, kako upravlja tim
informacijama i kako ih primenjuje u kompaniji. Informacije i znanje
su glavne osovine razvoja i uspeha kompanije. Da bismo mogli da
prikupljamo i Cuvamo informacije i primenjujemo metode koje vode
do donoSenja poslovnih odluka, potrebna nam je informaciona
tehnologija. Zahvaljuju¢i brzom razvoju, informacione tehnologije
su ostavile ogroman trag u svim oblastima poslovanja. Ovako brz
razvoj rezultirao je velikim ulaganjima u informacione tehnologije.

Danasnje savremeno drustvo teSko moZe da zamisli poslovanje i
takmicenje na trZiStu bez poznavanja informacionih tehnologija.
Organizacije koje brzo usvajaju inovacije u tehnoloskim
dostignu¢ima izdvajaju se od konkurencije i uspesnije su na trzistu.
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S obzirom na vreme u kome danas Zivimo, tehnologija je znacajno
napredovala i neizbeZna je u svakom poslovnom kontekstu. Kako su
se tehnoloski sistemi menjali kroz istoriju, menjala se i organizacija.
Organizacije su grupa pojedinaca koji zajednickim delovanjem
ostvaruju odredene ciljeve koji su postavljeni njihovim
poslovanjem. Organizacije su se menjale kroz istoriju, a oblik
organizacije koji danas poznajemo rezultat je uticaja informacionih
tehnologija.

[zazovi sa kojima se kompanije suocavaju prilikom prilagodavanja
svoje organizacione strukture IT transformacijama cesto ukljucuju
ne samo tehnicke promene, ve¢ i duboke organizacione promene. IT
transformacija moZe doneti brojne prednosti, ukljuCujuci pove¢anu
efikasnost, bolju prilagodljivost promenama na trziStu i vecu
konkurentnost. Medutim, kompanije moraju da se nose sa brojnim
izazovima, od tehnickih  prepreka do otpora zaposlenih i
organizacionih promena. Uspeh u IT transformaciji zahteva paZzljivo
planiranje, kontinuirano upravljanje promenama, jasno definisane
ciljeve i snazno vodstvo.
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Spasenija Mirkovi¢

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN MODERN
BUSINESS

Abstract
The implementation of information technology has brought many
technical and organizational challenges that vary by company size,
industry, and organizational culture. One of the most common
technical challenges when introducing information technologies is
the integration of new technologies with existing systems. Many
companies use outdated or fragmented systems that are not
compatible with modern information technology solutions.
Information technology is a powerful catalyst for changes in
organizational structure, enabling organizations to be more flexible,
efficient and adaptable to changing business conditions. Traditional
hierarchical structures are increasingly being replaced by hybrid,
matrix and agile structures, where information technology plays a
key role in communication, collaboration and resource management.
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By introducing technology, organizations can react more quickly to
changes in the market and remain competitive, making information
technology not only a support for business processes, but also the
main driver of structural changes in modern business.

Key words: Information technologies, organization, business,
modern business.
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Musaow Padocaswesuh?
Anekcandap Pajkosuh3

PA3/INYNTU HAYUHU EJIEKTPOHCKOT
INIOCJIOBAIHA

YAK: 004.738:339]::005 [IpernenHu pan

Pe3sume

MopnepHe cucrteMe miahawa HOBYaHHUX O0OaBe3a HeMoryhe je
3aMUC/IMTe 6e3 mIaTHUX KapTula. OHe cy y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa
JIOCTUTJIE TaKBe pa3Mepe Ja Cy CKOPO y MOTIYHOCTH MOTHUCHYJIE
rOTOB HOBAIl M YEKOBE, KA0 /10 Ta/la HajyoOMYHMje HauuHe MJahama.
OBakaB HarJiv pa3Boj je yTOJMKO BHILE YOU/bUB, KaJla ce UMa Yy BUAY
Jla cy no camo npe 120 roavHa KpeIUTHe KapTUlle NIpeACcTaB/bale
JlOMeH Hay4He paHTaCTUKe U YUHUJIEe TEMATUKY KibUTa 0 IPYLITBY
y fajekoj oyayhHoCTH, rZe Jby/i1 BUIllE He KOPUCTe FOTOB HOBAIl.
JlaHac cy ce oBa npeiBuhama y BeJIMKOj MeEpPU U 0OMCTUHUIIA, C TUM
IITO J@aHac IOCTOje pas3/iMyuTe BpPCTe KpeJUTHUX KapTula ca
pa3M4uMTUM QyHKILMjaMa U IPaBHUM OJJHOCMMA KOjU UX OKPYXKY]y.
K/by4yHe peumn: eJleKTpOHCKO M1ahame, copTBep, baHKe.

YBOA

Jbypcko pApylITBO je KpajeM NOpouuIor M I[OYEeTKOM HOBOT
MUJIEHHjyMa JI0’)KUBEJIO Hajopke MpOMeHe Y CBOjoj UCTOpPUjU. Y
OBOM [epUoAy MpPOMEHEH je HayhuH obaB/batba  MHOTHX
JleJIATHOCTH, HACTyINWJie Cy NpoMeHe Yy CTPYKTYpH paja, Ha
TPXKUIITY U Y APYTUM obsiacTUMa. TUMe je UHAYCTPUjCKO JPYIITBO
eBoJiyupaJsio y uHpopmaTuuko. OBakBe TEXHOJIOTHje oMoryhuie cy
HeynopeiuBO OP>KU POTOK poba U ycyra.

2 Information comp agency, Be¢, R. Austria, e-mail: radosavljevicm93@gmail.com, ORCID
0000-0001-6449-9531
3 Vojna akademija, Beograd, R. Srbija, e-mail: aleksandarrajkovic.91 @gmail.com, ORCID
0000-0001-6137-3749
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EJleKTpOHCKO 6aHKapCTBO je HOBUjer JaTyMa U O/iBUja ce yOp3aHUM
TeMmnoM nociaefmwux 30-ak roguHa. EJeKTpoHCKa TexHoJOrHUja je
oMoryhusa Jga OaHKe y IOCJ0OBMMa ca rpahaHuMMa KopucTe
eJIEKTPOHCKe IJIaTHe KapTULe, a pa3BUjeHe NHOpMaLMOHEe Mpexe
cy oMmoryhuse esleKTPOHU3aALMjy LIAJTEPCKOT I0JI0Bakba NyTeM
6aHKoMaTa. Besnke 6aHke dopMupalie Cy CBOje Mpexxe OaHKOMATa,
ay TproBUHaMa Cy N0CTaB/beHH NI0C TEPMHUHAJIY 3a J1ahakbe nyTeM
KpeJUTHUX KapTuLa. Besnuku JUCTpUOyTEpHU
KpeAUTHUX/AeOUTHUX KapTUlla TMOoYeJd Cy Ja pas3BHjajy CBoje
IJIaTHe CUCTeMe 3a MWHTEpHeT, Kao W HOBY TeHepauujy
BUIlIEHAaMEHCKUX KapTHLia ca yrpaheHUM UHTEerpyucaHyuM KOJIOM, Tj.
MMUKPOUYMIIOM (CMapT WJIM ,MHTEJUTeHTHE KapTule").

MogepHe TexHoJIOTHje Cy yTULAJIe Ha 3HaYajHe IpOMeHe y 00/1aCTH
miaTHor npomeTa (Ivanova, Risti¢, 2020). ¥ cTpykTypu cpeactaBa
nsiahamwa faHac JOMUHUPAjy NJIaCTUYHH, €JIEKTPOHCKH, MOOUJTHU U
BUPTyaJHU HoBal. TproBuHa M 6aHKapcTBO ce y cBe BeheM
006MMYyO/1BUjajy nyTeM kopuihewa KOMIIjYTePCKUX u
TeJIEKOMyHUKAllMOHMX Mpexxa U ypehaja 6a3MpaHMX Ha BUCOKUM
TexHoJsiornjaMa (Dimitrijevi¢, Dimitrijevi¢, Adamovi¢, 2025). Oe
IIpOMeHe HEMHUHOBHO Cy JlOBeJle U [0 HOBUX 00JIMKa KpMMMHaJIa.
[lToBehaHa je ¢ppekBeHLIUja BplIeHa KPUBUYHUX Jlesla KOjuMa ce U3
KOPUCTOJbYyOMBUX MOTHBA 3/10yI1O0TPe6/baBajy BUCOKE TEXHOJIOTH]eE.

bankomarTu

[IpBU KOpak Ka eJIEKTPOHCKOM IOCJ0Baky 6UIHU Cy AyTOMaTCKH
caMoycJy:KHH Wwantepu- ,ATM" (automated tellers machines). Maga
rOTOBMHCKAa Tmahawka NpeJCcTaB/bajy AUPEKTHY CYHPOTHOCT
eJIeKTPOHCKOM HauuHy Imahawma, ayTomMaTu3aluja HCIOpYyKe
roTOBUHE U3BpIlIeHa je yBoheweM BeJUMKOr Opoja GaHKoMaTa
(Zeki¢, Brajkovi¢, 2022). llopen noavsawa roToBUHE, GaHKOMATH
omoryhaBajy v noJsiarame Zieno3uTa, TpaHcdep cpeicTaBa Ha Jjpyre
pauyHe, uiahame ca Apyrux payyHa u cji. bBaHkoMaTH cy IpBU KOpak
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Ka eJIEKTPOHCKOM O6aHKapcTBy. [IpBM 6aHKoMaT ce Be3yje 3a
dunujany 6putaHcke ,Bapuuayc 6anke 1967. roguHe. OHHU
IpeJ/CcTaB/bajy HEKY BPCTY eJIeKTPOHCKUX ¢unjasa 6GaHaka
(Petrovi¢, 2018). bankomaTt je ympourheHo, TepMHUHa/J 3a YHOC
nojaTtaka C JiBa yJa3Ha U 4YeTUPU H3Ja3Ha ypebaja. [lesoBu
6aHKOMaTa Cy :

"  yyTay KapTHIIE,

" 3BYYHUK,

"  MOHHUTOP,

" [TaMnay u

" KaceTa 3a HOBall.

JeaHa o K/byYHUX KOMIIOHEHTH €JIEKTPOHCKOT GaHKapCTBa je
eJIEKTPOHCKO Mmiahamwe. Y TpaJUIMOHAJIHOM CHUCTeMy Islahama Ha
MaJio NMOCTOjU HEKOJIMKO CUCTeMa 32 eJIeKTPOHCKHU TpaHcdep HOBIA
(E®T) koju ce naHac KOpPHUCTe, a KOju opeJ, 6aHKoMaTa 06yxBaTajy
u Tauky npojaje ([IOC) cucreme (cucreMe 3a eJeKTPOHCKHU
TpaHcdep HOBLA Ha MeCTy nIpoJiaje).*

E®T/IIOC cucremu

Pey je 0 esleKTPOHCKOM cHcTeMy 3a NJ1ahamwe KyllJbeHe pobe y
TProBUHHU. 3a MaJONpo/ajHe TepMUHaJle (CUCTeMe eJIeKTPOHCKUX
ypebaja y masnonpopaju), moxe ce pehu jga mnpejcraBsbajy
HajuuCcTUjU" esleKTpPOHCKU npeHoc cpefcraBa (Gladovi¢, Deretic,
2018).

[locToju MHTepec M Kynua M IMpoJaBlia 3a pa3BOj OBUX

«“

cuctema. bpoj I[10C TepMmuHana 6p3o ce noBehaBa mupom ceta. Y
CAL -y je Cinuka 1. E®T/IIOC cuctemu 6poj [10C TepMuHaia
nopactao ca 50 000 jeguHuna y Bpeme 1990- Tux roauHa, a Ha
npeko 100 000, moyeTkom 21. Beka.

4Informacioni sistem banke, Mom¢ilo Markovi¢, Radmilo Simi¢, Blace 2004., ctpana 106.

27



EFTPOS>
CEWITCH

Eftpos Device Power Supply Primary Device

= D=

Main Line

CTEe—

Cmuka 1. EO@T/IIOC cucremu®
KyhHo u Tes1ie¢oHCKO 6aHKapCTBO

Cnenehr 3HavajaH Kopak Yy pasBoOjy  eJIeKTPOHCKOT
6aHKapCTBa HauMUIbeH je MPOMOLMjOM OHJIMHe 6aHKapcTBa. To je
CUCTEeM 3a JUPEKTHO Kopulihemwe 6GaHKapCKUX ycayra U3 Kyhe
(Rakonjac, Ristic, Smigié-Miladinovié, 2023). ,XoMeb6aHKHHTI“ce
JlepUHHIIEe Kao CUCTEM 3a JUPEKTHO Kopulihewe 6GaHKapCKUX
ycayra U3 Kyhe, mnoumrto omoryhaBa HemocpeZaH TpaHcdep
cpe/icTaBa, MHOpMallMja U Hajlora nyTeM TesiepOHCKe Mpexe, 6e3
nvcama npatehux fokymeHnarta. KivjeHT 6aHke KOpUCTH TesedoH,
TeJIeBU30p WJIM KOMIjyTep Kao Be3y WJM TeJIeKOMYHUKAllMOHU
JIMHK Ca KOMIjYTEPCKHMM LIeHTPOM noMeHyTe 6aHke (MapkoBuh,
Cumuh, 2004). [lakne, koJ kKyhHOT GaHKapcTBa pas3J/iMKyjeMO TpHU
base koje cy ce Memwase Yy 3aBUCHOCTU 0 06JHKa
TeJIeKOMyHUKalLOHe Be3e u3Mehy 6aHKe U KJIUjeHTa, U TO:

= TesiepOHCKO 6AHKAPCTBO

= ,OH JHHe" 6aHKapcTBo( KyhHO GaHKapCcTBO Ha 06a3u
MHTpaHeTa) U

" JHTepHeT 6aHKAapCTBO (XOMeOGAHKHUHT).

5 www.natcomm.com
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TenedpoHCKO GaHKApPCTBO

TenedoHcko 6aHKApCTBO ce y cBeTy jaBuso 70-THX roJvHa
npouuior Beka. OCHOBHe 6GaHKapCKe YCJAyre KJIWjeHTH MOTy
ocTBapuBaTH KopuuiheweM TesedpoHa. Moryha cy gBa HauuHa
obaBJ/bamba IOMEHYTE Ollepalyja:

* KOMHTEHT cTyna y AUPEKTHY Be3y ca CIyKOeHUKOM
6aHKe M TaJla MHMUIMpA olepalyje HAa GaHKAPCKOM
padyHapy;

* KOMHTEHT ycrocTaB/ba IUPEKTHY Be3y ca 6aHKapCKUM
payyHapoM.

TenedoHcko 6aHKAPCTBO je HajBUIIE pa3BUjeHO Y PpaHIyCKOj
u Benvkoj Bputanuju rae ra kopuctu oko 10% kiujeHaTa 6aHaka.
Takobe, npeacraB/ba moce6HYy BPCTY CaMOYCJYKHOT OaHKapCTBa
IPOjeKTOBAHOr 3a IJIATHO-IPOMeTHe U HUHGOpPMATUBHE YCJyre
CEeKTOpa CTAaHOBHUIUITBA MPU YeMy Ce CTPaHKa He Hasla3u y 6aHLHU
Kao LITO je yobu4ajeHo, Beh ce Hasa3u ko Kyhe, y KaHles1apyju Ha
miaxku 4 ap. (Janjua, Khan, Zulfigar, Usman, 2022).

Cuctem nuahama npeko TesiepoHa je 3a4eTHUK 0OaBJbamba
6aHKapCKUX TpaHCaKLMja U3 IoMa U y CyIITUHU HUje HUILTA JPYyro
Jlo obaBJ/bakbe oJipeheHe MIAaTHO-POMETHE olepaluje Ha 6asu
rOoBOpHe HHCTPYKIMje KOPHUCHHUKA, TMPEKO TPaHCAKLMOHOT
TesiepoHa.

WUpnenTudukalumja KOPHCHUKA Ce MOpa pelIMTH Ha HEKHU
noy3/laHu HauyuH. 3a QyHKLMOHHKCAke Jpyre BapyjaHTe MOTPeOHO
je, 1a je TpaHCAaKLIMOHU TesePOH CHaZ0eBeH NOCEOHMM YUTaYMMa
KOjU 4YHWTajy MNoJaTKe ca MarHeTHUX MeJdja U TacTaTypoM,
KOMYHMKallMja Ca payyHApCKUM CUCTEMOM cCe OJjBUja IpeKo
TacTaType Ha KOjoj KOMUTEHT OTKYyllaBa caM NOJaTKe HeNxoJHe 3a
yJa3 y payyHapCKU cucTeM 6GaHKe. Y Mawe CUTYPHO] BapHUjaHTH
KOPHCHUK CaM YHOCH CBe MOJjaTKe Be3aHe 3a UJleHTUPUKALUjy (MMe
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M J103UHKY). OCHOBHH Np06JIeM Y CBAaKOj €JIEKTPOHCKOj pa3sMeHH
OBEPJbUBUX uHpopmMaryja cy: YCIIOCTaB/bakbe
TeJIeKOMyHHUKalMUOHe Be3e U TajHOCT IpeHeTe mnopyke (BardZi¢,
2023).

KyhHo 6aHKapcTBO Ha 6a3¥ UHTEepHeTa

[IpeacTaBsba o0b6aBJ/babe 6aHKapCKUX TpaHcaKLuja
JIUPEKTHOM Be30M KJIMjeHTa 6aHKe y3 MoMoh crnelujajr30BaHOT
coptBepa (Meeker, 2020). IloTpeban je mnocebaH codTBep
MHCTaJIMpaH Ha KJWjeHTOBOM pauyyHapy ca KOT ce jeJUHO U MOTY
ob6aBbaTH TpaHcakuuje. OcHOBHe Oapujepe 3a pa3Boj KyhHor
6aHKapcTBa cy 6uje 6e30eHOCT, jeJHOCTAaBHA yroTpeba U 1jeHa.

OH-1vHe (kyhHO 6aHKapCcTBO) IMpeAcTaB/ba KOMOWHALHjY
KapaKTepUCTHUKA NporpaMa 3a JiuuHe GUHAHCHje U eJIeKTPOHCKOT
miahawa pauyHa (Rehurek, Sojka, 2010). Ynpkoc Benukoj
NpoOMOLMjHU ,0H JIMHe“6aHKapcTBa 0/, cTpaHe BoJehux vMeHa y
6ankapctBy HIp. (Wessnc ®@apro), koja Tpaje Beh uuTaBy Aekany,
NOTpoLIaYy Cy MOKa3uBaJd Majly 3aMHTEPECOBAHOCT 3a CTBAapHO
Kopuithewe CBOjUX NepCOHATHUX payyHapa y 6aHkapcTBy./laHac ce
CTBapH, HanokoH Memwajy (Avakumovi¢, TeSi¢, Kari¢, 2021). Ce
6p>kH pa3Boj ,0H JIMHE" GaHKApCTBa pe3yJITaT je pyllema 6apujepa
(6e36enHOCT, jeHOCTABHOCT YNOTPeOe, KOPUCHOCT U LjeHa)Koje Cy
oMeTaJle ’eroBo LIKMPe NPUXBaTakbe.

3aK/by4ak

VYKOIMKO KENMUMO Ja UAEMO Yy KOpaK ca CBETOM, MOpaMo Ja
MPUXBAaTHMO TepeT HOBWHA, MHOBAIMja M Jla C€, HAa Hally BEJIHKY
YKAJIOCT, yCaBpIlIaBaMo U MIKOJIyjeMo, 0e3 0031pa Ha Hallle TOJINHE.

Nutepuer Ham Hyam Henperjeane wMoryhHoctu. Dupwme,
MOTpOIIaY¥ ¥ JaBHU CEKTOp YXKHMBajy y OmarogetTuma Op3or u
JEIHOCTaBHOT J100ujame xeJbeHe nHpopmMaruje. EnexTpoHcka TpropuHa
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j€ CUTYpPHO jelaH O]l CEeKTopa ca HajBehuM moTeHnujasioM. Taj
noteHujan he 6uTn uckopuiheH ako HHTEPHET MOCIOBake U Miahama
OyIy cUTypHa, TI0y3/1aHa ¥ 3amTuheHa o 310ynoTpeoa.

Hagamo ce na he u nomahe Oanke uinaHWIle BU3a U MacTepKap.

cucTeMa yCKOpPO M KOJ HAac jOII BUIIE MPOUIMPUTH YIOTpedy OBHUX
TEXHOJIOTH]a.
Tpenn kopumhema KapTuia CBe je 3aCTYIUbCHUJU U Y Jp’kaBama Koje Ccy
Marh¢ pa3BHjCHE U YHjH j& CTAHap/] MambH Y OJTHOCY Ha €BPOIICKE 3eMJbe
u CAJl, jep mocToju HemoBepewme Koje je HacTajio y MPOILUIOCTH.
YKOIIMKO ce y MOTIYHOCTH HCKOpEeHU MOTyhHOCT 3110ymoTpede kapTuia
(Hmp. cMapT KapTHIA Koja cliaja y Hajloy3JaHuje), 3aBlaja TPEH U
BPEMEHOM C€ IMPOMEHU CBECT KOJ Jbyau (0aHKa je Toy3JaHuja O]l
cllaMapuiie) Moxke ce pehu ia he 3a eceT rogrHa KapTuLe y HOTIyHOCTH
3aMEHUTH FOTOB HOBAII.
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DIFFERENT METHODS OF ELECTRONIC BUSINESS

Summary

It is impossible to imagine modern payment systems without
payment cards. In developed countries, they have reached such
proportions that they have almost completely replaced cash and
checks, as the most common methods of payment until then. This
rapid development is all the more noticeable when one considers
that only 120 years ago, credit cards were the domain of science
fiction and the subject of books about a society in the distant future,
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where people no longer use cash. Today, these predictions have
largely come true, with the exception that today there are different
types of credit cards with different functions and legal relations
surrounding them.

Keywords: electronic payment, software, banks.
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Rezime

S obzirom da su hemijski agensi sve prisutniji kako u ¢ovekovoj
radnoj sredini, tako i u Zivotnoj sredini, zasluzuju paznju naucnih i
istrazivackih radova. U ovom radu pokuSatemo da objasnimo
prevashodno klju¢ne termine ove teme, a zatim ¢emo objasnit kakav
uticaj hemijski agensi imaju na ¢oveka i Zivotnu sredinu, s osvrtom
na njene medujume (voda, vazduh, zemljiste), kao i gde su oni
najvise prisutni. U nastavku rada bavi¢emo se merama koje postoje
u zastiti od hemijskih agenasa bezane za ¢oveka i na kraju merama
zaStite vezane za Zivotnu sredinu, takode s osvrtom na njene vec
pomenute medijume (elemente).

Kljucne reci: Zivotna sredina, hemijski agensi, zastita.

Uvod

Hemijski agens je hemijska supstanca koja u sebi sadrzi
potencijalno dobre ili loSe osobine, a kakvo ¢e dejstvo ostvariti na
organizam zavisi od prirode agensa, nivoa i trajanja ekspozicije, kao
i individualnih karakteristika organizma (ApanbenoBuh &
JoBanoBuh, 2009). Konvencija Medunarodne organizacije rada o
bezbednosti prilikom upotrebe hemikalija na radu (1990), pod
pojmom hemikalija podrazumeva ,hemijske elemente i jedinjenja i
njihove meSavine, bilo prirodne ili sinteticke kao $to su one dobijene
kroz proizvodne procese“ (MebyHapogHa opraHusanuja paja,

6 Institut za vode Bijeljina, Bosna i Hercegovina, e-mail: nadab@telrad.net, ORCID ID
https://orcid.org/0009-0004-1141-2884

7 Univerzitet Slobomir, Bijeljina, Bosna i Hercegovina, e-mail: ivana.arsic.86@gmail.com,
ORCID 0000-0001-6825-0258
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2014).

[ dan danas je poznata Paracelzusova latinska izreka: ,Sola
dosis facit venenum* Sto bi u prevodu znacilo: Sve stvari su otrovne
i niSta nije bez otrova; samo je doza ono Sto ¢ini da neka stvar nije
otrov (Staal, Pike-Overzet, Ng, & Dongen, 2008).

Opasne hemijske materije mogu ugroziti Zivot i zdravlje ljudi,
zivotnu sredinu ili pak da izazovu materijalnu Stetu. Svojstva koja
opasne supstance Cine opasnim jesu: eksplozivnost, zapaljivost,
korozivnost, rdanje, oksidiranje, kancerogenost, toksi¢nost,
infektivnost i radioktivnost. Postoje tri glavna nacdina na koji
hemikalija dospeva u organizam. To su: ingestija (preko digestivnog
trakta), inhalacija (preko respiratornog trakta) i preko (sluzo)koZe.

Prolaz hemijskih agenasa kroz covekov organizam sacinjen je
iz tri faze: faze izloZenosti, toksikokinetske faze i toksikodinamske
faze. 1zloZzenost (ekspozicija) je kontakt coveka, preko jednog ili
viSe ulaza, sa hemikalijom odredene koncentracije u odredenom
prostoru i vremenu. Ekspozicija zavisi od: puta ulaska u organizam
(koZna apsorpcija, ingestija, inhalacija), fizicko-hemijskih osobina
ksenobiotika (rastvorljivost, valentno stanje, hemijska struktura,
agregatno stanje itd.), koncentracije ksenobiotika (ppm, ppb, mg/m3,
mg/1), duZine izloZenosti, ucCestalost izloZenosti ksenobiotiku i stanja
eksponirane osobe (starost, uhranjenost, pol, fizioloska stanja i dr.).
Toksikokinetska faza skoncentrisana je na izucavanje procesa
distribucije (transport materije kroz telo), resorpcije (apsorpcija
materija preko ulaznog puta), lokalizacije, tj. deponovanje materije
u pojedine delove i kroz ceo organizam, na podrucja interakcije
(bioakumulacija), biotransformacije (promene agensa u organizmu)
i na kraju ekskrecije (izluCivanje iz organizma). Toksikodinamska
faza se odnosi na dejstvo koje hemijski agens ostvaruje na
organizam, odnosno na interakciju sa receptorima koji se nalaze u
¢eliji ili na €eliji, Sto dovodi do toksi¢nog efekta (bsiarojeBuh, 2012).
Naucna disciplina koja se bavi izu¢avanjem delovanja hemijske
materije na organizam, kao i odgovor organizma na to delovanje
naziva se toksikologija.

1. KLASIFIKACIJA HEMIJSKIH AGENASA
Hemijske materije (u Zivotnoj sredini) se mogu klasifikovati
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po viSe osnova: prema fizicCkom stanju, hemijskom sastavu, eko-
medijumu (zemljiSte, voda, vazduh), nacinu na Kkoji deluje na
zdravlje i sl. Na osnovu dejstva koje imaju na zdravlje ljudi, hemijske
Stetnosti moZemo podeliti u pet velikih grupa (klasifikacija na
osnovu dominantnog zdravstvenog efekta). To su: toksi¢ne (akutna
i hroni¢na trovanja), alergene (izazivaju senzibilizaciju u
organizmu), mutagene, teratogene i kancerogene (bnarojesuh,
2012).

Profesionalna trovanja mogu se podeliti na: akutna, koja su
retka u profesionalnim uslovima (npr. pri havarijama) i hronicna,
koja su mnogo ceS¢a u profesionalnim uslovima. Akutna trovanja
spadaju u povrede na radu, dok hroni¢na spadaju u profesionalne
bolesti (ApanbhesioBuh & JoBanosuh, 2009).

2. UTICA] HEMIJSKIH AGENASA NA COVEKA U RADNOJ SREDINI

Radna sredina, odnosno radna okolina, je deo Zivotne sredine
u kojoj Covek obavlja razne radne aktivnosti i koju je covek
prilagodio samom sebi. Radnz sredinu ¢ine je: radno mesto, uslovi
koji proisticu iz radnog procesa, radni prostor i ergonomske
organizacije radnog prostora. Neki osnovni Cinioci rada su: pre
svega, naravno rad, zatim covek koji obavlja taj rad i radno
okruZenje. Radna oprema, sredstva, materijali, nacin rada
determiniSu stanje u radnoj okolini (bsiarojesuh, 2012).

lako hemikalije nisu uvek razlog oboljevanja na radnom
mestu, ekspozicija hemikalijama svakako da je od presudnog znacaja
za razvoj velikog broja oboljenja takve vrste. Postizanje
dostojanstvenog rada podrazumeva spreCavanje  pojave
profesionalnih oboljenja. Medunarodna organizacija rad procenjuje
da ¢ak 2,34 miliona ljudi godiSnje umre prilikom nezgoda na radu, ili
pak kao posledica profesionalnih oboljenja. Hemikalije se najvise
povezuju sa industrijskim potrojenjima poput petrohemijske
rafinerije, proizvodnje automobila ili gradiliSta (Mebynapoana
opraHusauuja paga, 2014). U literaturi se navode hemijski agensi
koji uzrokuju pojavu profesionalnih bolesti. To su: metali i metaloidi
(trovanje kadmijumom, olovom, Zivom, arsenom, manganom),
pesticidi, gasovi (trovanje halogenim elementima, sumporom,
azotom) i rastvaraci (trovanje alkoholom, estrima, aldehidima,
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ketonima, ugljendisulfidom) (I[IpaBuiHUK 0 yTBphUBaWYy
npodecroHanHux 6osecty, 2003).

2.1. TROVANjE TESKIM METALIMA

Usled aktivnosti coveka, koncentracija teskih metala je naglo
porasla u poslednje vreme, iako se oni prirodno nalaze u zemljistu.
Teski metali i pesticidi Cine najceS¢e parametre za odredivanje
ispravnosti hrane. Naj¢eS¢e se odreduje sadrzaj olova, kadmijuma,
Zive i arsena u namirnicima. Najpoznatiji slucajevi trovanja
metalima jesu trovanja kadmijumom, olovom i Zivom
(bnarojeBuh, 2012).

Kadmijum (Cd) se u prirodi moZe naci sa rudama gvozda i
cinka. Koristi se za stabilizaciju plastike, u proizvodnji boja i baterija.
Najve¢i izvor kadmijuma moZemo nac¢i u komunalnoj sredini,
odnosno u spalionicama otpada, ali i u visokim koncentracijama u
hrani (npr. u morskim plodovima i ribi). Glavni put ulaska
kadmijuma u organizam nepuSaca jeste ingestija hranom, a kod
pusaca to je inhalacija (sagorevanje duvana). Trovanje moZe biti
hronic¢no (usled dugotrajne izloZenosti dolazi do oboljenja oragna za
disanje, kao i oSte¢enja funkcije bubrega i smanjenja gustine kostiju)
i akutno.

Olovo (Pb) se prirodno nalazi u zemljiStu i predstavlja
toksi¢ni metal. Prilikom sagorevanja olovnog benzina, olovo se
oslobada u vazduhu. Najve¢i izvor olova u vazduhu potice od
sagorevanja olovnog benzina. Topljenje, reparacija i proizvodnja
starih akumulatora predstavlja osnovni izvor profesionalnog
trovanja ovim metalom. Hroni¢no trovanje olovom nastaje nakon
duZeg perioda izloZenosti putem ingestije nastalih dimova, para i
prasine olovnih oksida. Prilikom apsorpcije olova u organizam
coveka, mogu nastati toksic¢ni efekti kao Sto su: gastrointestinalni
poremecaji (prolivi, muka, olovne kolike), hematoloski (anemije),
neuroloski (paraliza ruku, parestezije), poremecaji funkcije
bubrega, kardiovaskularnog sistema i reproduktivnog sistema.

Ziva (Hg) se u prirodi nalazi u neorganskom i organskom
obliku. Emituje se pri sagorevanju fosilnih goriva, metalurgije, ali i iz
hemijske industrije. Ingestija hranom (kontaminacija vode usled
upotrebe pesticida) je glavni put ulaska Zive u organizam. Rec¢ o ribi
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i morskim plodovima, ali i hrani biljnog porekla, u slu¢aju da je za
navodnjavanje koris¢ena voda kontaminirana otpadnim vodama iz
industrije (trovanje stanovnistva u Iraku hlebom kontaminiranim
fungicidom koji sadrZi Zivu). Ziva, prilikom ulazka u krv, putem
krvotokom stiZe do svih organa i akumulira se u bubrezima, jetri i
mozgu (bsarojesuh, 2012).

2.2. TROVANjE PESTICIDIMA

Pesticidi predstavljaju (smese) supstanci, koje se nalaze u
funkciji unistavanja ili redukovanja Stetocina (ili njihovoj prevenciji)
iregulatora rasta biljaka, desikanti i defolijanti. Herbicidi, insekticidi
i fungicidi ¢ine najvaznije grupe ove supstance. Ostali pesticidi su:
baktericidi, akaricidi, rodenticidi, moluscidi, arboricidi, nematocidi,
defolijanti, desikanti itd (b.siarojeBuh, 2012).

3. UTICA] HEMIJSKIH AGENASA NA ZIVOTNU SREDINU

Zagadivanje je evoluiralo sa napretkom civilizacije od
minimalnog zagadivanja vazduha (prva sagorevanja), vode i
zemljiSta do danaSnjeg radioaktivnog zagadenja i zagadenja
hemijskim agensima iz raznih delatnosti (hopheBuh, 3arahuBamwe u
3allITUTa Ba3Jyxa, BoJie U 3emsbuinTa, 2018). Zagadenje Zivotne
sredine moZe se definisati kao ,unoSenje zagadujuc¢ih materija ili
energije u Zivotnu sredinu, izazvano ljudskom delatnoSc¢u ili
prirodnim procesima koje ima ili moZe imati Stetne posledice na
kvalitet Zivotne sredine i zdravlja ljudi“ (3akoH o 3aIITUTH >KUBOTHE
cpenune, 2011).

3.1. ZAGADIVANjE VAZDUHA (AEROZAGADEN]E)
Aerozagadenje predstavlja prisustvo zagadujucih materija u
atmosferi u koncentracijama koje mogu da ugroze zdravlje i Zivotnu
sredinu (BbnarojeBuh, 2012). Aerozagadenja mogu da nastanu
proizvodnjom zagaduju¢ih materija i prenoSenjem zagadujucih
materija vetrom. Glavni izvori zagadivanja vazduha su: energetski i
transportni sektor, zatim rafinerije nafte, proizvodnja cementa,
metalurski kombinati i hemijska industrija. NajceS¢i zagadivaci
vazduha su: azotovi oksidi (NOx), ugljenikovi oksidi (COx),
sumporovi oksidi (SOx), hlorovodonié¢na kiselina (HCl), olovo (Pb)
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i Ziva (Hg). Olovo i Ziva, kao i vec¢ina oksida su produkt sagorevanja
fosilnih goriva, hemijske industrije i kori§¢enja motora sa
unutradnjim sagorevanjem. Pored coveka, posledice zagadenog
vazduha su vidljive i kod flore i faune. Iz atmosfere kroz atmosferske
padavine zagadujuce materije stizu na povrSinu tla ili vode, nakon
Cega biljke i Zivotinje unose te materije kroz lanac ishrane. Kod
biljaka moZe do¢i do smanjenja procesa fotosinteze i pH vrednosti,
Sto izaziva propadanje, dok kod Zivotinja moZe doci do poremecaja
ishrane i pojave raznih oboljenja (HopheBuh, 3arabuBamwe u
3allITUTA Ba3Ayxa, Bojie ¥ 3eMJbuIlTa, 2018).

3.2. ZAGADIVANjE VODA

Zagadivanje voda podrazumeva kvalitativnu i kvantitativnu
promenu njenih bioloskih, fizickih i hemijskih svojstava. Najveci
zagadivaci voda su: proizvodi hemijske industrije, deponije
industrijskog komunalnog otpada, nafta i njeni derivati, industrijske i
komunalne otpadne vode. Voda se zagaduje i intenzivhom
poljoprivrednom proizvodnjom, zbog primene mineralnih dubriva i
pesticida, odlaganja otpada iz poljoprivrede (HopheBuh,
3arabhuBame U 3alITHTA Ba3Ayxa, BoJie M 3eMsbulITa, 2018). Primera
radi, izlivanje nafte u morima i okeanima dovodi do pojave naftne
mrlje, koja sprecava razmenu kiseonika izmedu vazduha i vode, Sto
prouzrokuje izumiranje flore i faune (Velickovi¢, 2023). Takode,
naftna mrlja se lepi na povrSinske delove biljnih i Zivotinjskih
organizama i time onemoguava razmenu materija izmedu
organizama i okoline (hophesuh, YBox y ekosiorujy, 2011).

3.3. ZAGAPIVANjE ZEMLjISTA (TLA)

Zagadivanje zemljiSta je proces unosenja i odlaganja
opasnih i Stetnih materija u zemljiStu i na povrsinu zemljiSta usled
covekove aktivnosti ili prirodnim procesima (Hophesuh,
3arabuBame U 3alITHTA Ba3Ayxa, BojJe U 3eMsbulnTa, 2018). Prema
Zakonu o zastiti zemljista zagadeno zemljiste jeste ,zemljiSte u kome
su ustanovljene koncentracije opasnih i Stetnih materija koje su
iznad granicnih vrednosti“ (3akoH o 3amITUTH 3eM/bUIITa, 2015).

Postoje tri nacina ugrozavanja zemljiSta. To su degradacija
(destrukcija), zagadivanje i iskljucenje iz koriséenja. Zagadivanje
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zemljista vrSi se direktno ili indirektno. Direktno se vrsi
narusavanjem njene prirodne celine i povezanosti skidanjem njenih
povrSinskih slojeva, kao i odlaganjem Stetnih materija kao
nusprodukata industrije ili otpadaka urbane sredine, te oStecenjem
floristickog sastava, a indirektno se vrSi odlaganjem ili taloZenjem
Stetnih materija izbaCenih u vodu ili vazduh (HopheBuh, YBog y
ekosiorujy, 2011). Posledice zagadenja zemljiSta su: zagadivanje
zasadenih kultura, susenja Suma i nemogucnost obnove biljnog
pokrivaca, kao i zagadivanje vode (HopheBuh, 3arahuBamwe u
3allITUTA Ba3Ayxa, Bojie ¥ 3eMJbuIlTa, 2018).

4, MERE ZASTITE OD HEMIJSKIH AGENASA

Mere zastite od hemijskih agenasa moZemo podeliti na mere
zastite ¢oveka i na mere zastite Zivotne sredine, odnosno njenih
elemenata (voda, vazduh, zemljiste).

4.1. MERE ZASTITE COVEKA

Mere zastite coveka od hemijskih agenasa moZemo podeliti
na tehnicke, higijenske i medicinske mere, zatim zakonodavno
administrativne mere, licna zastita i zdravstveno prosveséivanje i
edukacija (ApanbhenoBuh & JoanoBuh, 2009). U tehnicke mere
spadaju tehnicka resenja za smanjenje aerozagadenja pri samom
projektovanju masina i alata, hermetizacija procesa ili izdvajanje
masina i uredaja koji vrSe preradu toksi¢nih materija u posebne
prostorije, mehanizacija i automatizacija, supstitucija toksi¢nih
materija netoksi¢nim, i lokalna odvodna ventilacija (Cupi¢ V, et. al.
2024). U higijenske mere spadaju ciSCenje prostorija pomocu
usisivaca velike snage, vlazno ciS¢enje predmeta i povrSina, higijena
radne odece i licna higijena, zatim otklanjanje toksi¢nih materija u
te¢nom stanju sa radnih povrsSina, masina ili poda, drZanje sirovina i
gotovih proizvoda u posebne i zatvorene prostorije gde radnici ne
borave. U medicinske mere spadaju preventivni, prethodni,
periodi¢ni, vanredni i kontrolni zdravstveni pregledi, zatim
prekvalifikacija, profesionalna orjentacija i selekcija i dodatne mere
zaStite kao Sto su skracenje vremena ekspozicije, radnog vremena i
produZenje godiSnjeg odmora (ApanhenoBuh & JoBanosuh, 2009).

Oprema i sredstva za licnu zastitu na radu su sva sredstva i
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oprema koja zaposleni drZi, nosi ili na bilo koji drugi nacin koristi na
radu, sa ciljem da smaniji ili u potpunosti otkloni rizik od nastanka
povreda i oboljenja zdravlja, odnosno da ga zaStiti od nastalih
Stetnosti ili opasnosti (Mauy»xwuh, 2006). Ta oprema i sredstva mogu
biti zaStitne naocare za o€i i lice, kape ili SeSiri sa Sirokim obodom,
gumene ili plasticne rukavice, gumeni ogrta¢ (kombinezon) i
gumene Cizme, respiratori za zaStitu disajnih organa (Crojuh &
[IynapeBuh, 2019), kao i gasne maske i izolacioni aparati.

4.2. MERE ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Mere zaStite Zivotne sredine moZemo razvrstati u odnosu na
njene elemente. U oblast zaStite vazduha od zagadivanja spadaju
sledeci propisi. To su Zakon o zastiti Zivotne sredine, Zakon o zastiti
vazduha, Uredba o grani¢nim vrednostima emisije zagadujucih
materija u vazduhu iz postrojenja za sagorevanje itd. Subjekti-
zagadivaci treba da obezbede sistem monitoringa za pracenje
kvaliteta vazduha i emisije zagadujuéih materija i to: prelaskom
automobila na prirodan gas, koriS¢enjem visokooktanskog
bezolovnog benzina, ugradnjom filtera u industrijska postrojenja,
promenom na nivou motora kojima ¢e se smanjiti koli¢ina emisije,
dislokacijom prljavih industrija na periferiji gradova itd (3akon o
3alUTUTH )KUBOTHe cpefuHe, 2011).

U oblast zastite vode od zagadivanja spadaju sledeci propisi.
To su Zakon o zastiti Zivotne sredine, Zakon o vodama, Pravilnik o
grani¢nim vrednostima emisije otpadnih voda, Uredba o grani¢nim
vrednostima emisije zagaduju¢ih materija u vode i rokovima za
njihovo dostizanje itd. Ono Sto treba je obezbediti sistem
monitoringa za pracenje stepena zagadenosti vode, zatim obezbediti
pracenje Stetnih materija kroz duZi ili krac¢i vremenski period. Dalje,
neophodno je izvrsiti klasifikaciju voda, preduzeti sanacione mere,
instalirati uredaje za kontrolu zagadenosti itd (3akoH o Bomama,
2016).

U oblast zastite zemljiSta od zagadenja spadaju: Zakon o
zaStiti zemljiSta i Zakon o zastiti Zivotne sredine. Neke od mera koje
se propisuju su: kontrola, ograniCavanje i sprecavanje unoSenja
zagadujucih opasnih i Stetnih materija u ili na zemljiStu, sistemsko
pracenje stanja i kvaliteta zemljista, vrSenje inspekcijskog nadzora,
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pratenje uticaja povrsSinskih i podzemnih voda, vrSenje
inspekcijskog nadzora itd (3akoH o 3amtuTH 3emMmspuinTa, 2015).

ZAKLjUCAK / CONCLUSION

Hemijski agensi su Siroko rasprostranjena jedinjenja, Ciji se
broj nalazi u konstantnom porastu. Rec je o jedinjenjima cije je
dejstvovanje kao mac sa dve oStrice. Naime, sa jedne strane, mogu
biti vrlo korisni (na primer u farmakologiji), a sa druge strane, isto
tako mogu dovesti i do smrtnog ishoda. Ono u $ta nema sumnje je da
hemijski agensi ostvaruju veliki uticaj na covekovo zdravlje i Zivotnu
sredinu.

Od svih mera koje se tiCu zaStite ¢oveka, najvaznija bi bila
moZzda li¢na zasStita, a kad su u pitanju mere zastite Zivotne sredine,
treba napomenuti da se veliki broj mera bazira na medunarodne
propise i zakonsku regulativu.
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Nada BoZié, Ivana Arsié

INFLUENCE OF CHEMICAL AGENTS IN THE WORKING AND
LIFE ENVIRONMENT

Summary
Given that chemical agents are increasingly present both in the
human working environment and in the environment, they deserve
the attention of scientific and research works. In this paper, we will
try to explain the key terms of this topic, and then we will explain
what kind of influence chemical agents have on humans and the
environment, with reference to its media (water, air, soil), as well as
where they are most present. In the continuation of the work, we
will deal with the measures that exist to protect against chemical
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agents harmless to humans and finally the protection measures
related to the environment, also with reference to its already
mentioned mediums (elements).

Keywords: environment, chemical agents, protection.
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TEXHOJIOIIKH INTPOLEC HABABKE Y CUCTEMY
JIOTUCTHUKE

UDK: 005.511;658.71
658.7 Pregledni rad

Pe3ume

Ha6aBka je WHpPOK M KOMIJIEKCAH I10Ca0, KOjU HMa IMyHO
3ajeJHHYKUX O0OCOOMHA ca HabaBKOM 3a mnorpebe mnpeayseha.
Ha6aBkama ce omoryhyje ysa3 ojropapajyhux MaTepujaJTHUX
cpeAcTaBa y  CUACTEM, OJJHOCHO MOJCHUCTEM  JIOTUCTHUYKOT
o6e36ehema. To je noueTHa Ppaza MmaTepujasHor ob6e3behema. Y 0Boj
da3u 06e36ehyjy ce maTepujajsiHa cpeAcTBa OJ, YUjer KBAJUTETQ,
KOJIMYMHE U BpeMeHa HabaBKe 3aBHMCU HHUBO HUXOBe YNOTPeOHE
BpeJJHOCTU U ePUKACHOCTU U3BpIIeHa 3ajaTKa. McToBpeMeHo y
0BOj ¢asu MaTepujasiHOr o06e3behewma W HajBeha cy ysarama
dUHAHCHUjCKUX cpeJicTaBa.

K/byuyHe peum: TeXHOJIOIIKH MPOILEC, CUCTEM HAaOaBKH, JIOTUCTHUKA.

Introduction

The public sector is a specific organization that procures and
uses a large number of types and quantities of special and
standardized assets, which other consumers in the economy do not
use, as well as a number of other movable assets identical to the
needs of the real sector. Overall, procurement for the budget system,
with the introduction of the Public Procurement Law as a regulation,
and related to the procurement of market goods, has completely
approached the characteristics of procurement for all budget users
and organizations. There are two groups of assets that appear as the
subject of procurement, namely:

assets and products that are of a special shape, required

8 Angestellt, Lead Supply Chain, E. ON SE, Essen, Republic of Germany,
dejan.gojkov@gmail.com, ORCID 0009-0007-7562-0916
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quality and special purpose. A large part of these products are not
on the consumer market, and consumers are exclusively budget
users,

the second group of assets, interesting from the point of
view of analysis, consists of general-purpose products and represent
a pure market good. These products are necessary for the work of
every organization, they are freely available under conditions that
are unique for all consumers - buyers. The procurement of the
above-mentioned funds is carried out in accordance with the
provisions of the Law on Public Procurement.

When we talk about the division of procurement, we must
emphasize that in this field there is not much difference in
understanding and this issue is treated through organizational and
systemic solutions of logistical support. Thus, we distinguish
procurements that are repeated at shorter intervals, monthly,
quarterly, in tranches, which is characteristic of the procurements:
food items, consumables, medicines, fuel and lubricants, energy
sources, etc. These procurements meet the daily needs of the life and
work of institutions and must be a priority, and the procurements
cover the planning period and the necessary needs starting from
January 1st until December 31st of the current year. Procurement of
equipment carried out in accordance with the provisions of the
Public Procurement Law is not carried out every day and has its own
characteristics that are unique to it, i.e. the specificities that we have
already mentioned in the procurement of production goods. Among
other characteristics of procurement, we note the fact that they are
mostly centralized, which stems from the appropriate
organizational chart - competence, as well as regulatory regulations
that, in order to better control the spending of funds and achieve the
principle of economy, place emphasis on centralized procurement.
The procurement function is a very complex and comprehensive
activity and forms the basis and largest component of commercial
operations, with the note that a large part of the remainder is spent
on the procurement of various works and services. In addition,
taking into account the complex organizational structure of the
budget system, both from a functional and hierarchical point of view,
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it encompasses a large number of different activities, connections
and relationships, starting from planning, financing, market
research, contracting, and all the way to the implementation of
procurement, which inevitably affects the economic and operational
capacity as a whole.

1. SYSTEM OF PROCUREMENT

The optimality of the procurement function is achieved through the
planning process. Development planning, as one of the basic
management functions, determines the goals, tasks and methods of
their implementation, which ensure the constant strengthening of
the capabilities of budget users and the economical use of available
funds. The implementation of procurement plans for movable assets
is realized through the function of contracting procurement from
both the domestic and foreign markets. The importance of
contracting procurement lies in the fact that the system, selection,
organization and quality of procurement, as a function of the supply
system, largely determines their efficiency and readiness to perform
everyday tasks.

The logistical approach to the organization of material needs
provision implies a functional approach to organization, whereby
the basic functions are defined while taking into account budget
specifics.

Supply is one of the basic functions of logistical support, which
ensures material needs. This function is tasked with planning,
purchasing, distributing, storing and maintaining all movable assets
in the storage phase and with meeting the needs of institutions in
the most efficient way. Supply, i.e. ensuring material needs, must be
based on the economic dimension of the organization and the
principle of economic efficiency, which means: to obtain maximum
effects with limited investments or to achieve the specified effects
with minimal resource costs.

Supply is implemented when the following conditions are met:
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there is a need for a certain type of asset,

resources are available to provide the necessary assets in the
stipulated time (human resources, money, energy,...),

there are realistic and appropriate sources to provide the assets.

One of the basic methods of supply within the framework of
logistical support and in accordance with the above conditions is
procurement. The goal of the procurement function is to acquire
movable goods from suppliers on the market in order to meet the
needs of budget users. The main goal of procurement is to purchase
in a timely manner, with high quality and under the most favorable
conditions, and we will see whether procurement in accordance
with the provisions of the Public Procurement Law ensures the
stated goal. The procurement function is implemented through
several processes, namely through procurement planning, market
research and supplier monitoring, procurement contracting,
warehousing and receipt control.

To this end, it is necessary to apply scientific methods in studying
and researching the market, forming and engaging expert teams to
carry out individual procurements, conducting complex techno-
economic analyses, in essence, considering all relevant factors that
would ensure the execution of procurement under the most
favorable conditions. Procurements are carried out by concluding a
written contract, a memorandum of understanding or a purchase
order, depending on the value of the procurement. In addition to the
elements of economy, it is important for each procurement to be
justified from the point of view of considering real needs.
Procurement planning is a condition for the success of any
organization. Well-developed procurement plans are in fact a
decision on what, how much and at what price to procure in
accordance with the approved funds. It is particularly important to
define the subject of procurement, technical requirements and

characteristics of movable property. Procurement plans are
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prepared by planning officers by commodity groups and the
procurement plan is a synthesized request for procurement, i.e. the
procurement plan stems from the financing plan, which should
contain both value and in-kind items. During the planning period,
the authorities initiating the procurement should comprehensively
consider the requirements and consider, within their competence,
the actual state of stocks and future needs, where the planned level
of reorganization changes in the planning period should be taken
into account. In addition, they should determine whether certain
institutions can be provided with certain movable assets by
redistribution from others, whether quantities can be reduced with
more rational spending, or whether the procurement of certain
assets can be abandoned. It is particularly necessary to assess
whether funds have been provided for the determined quantities to
implement the procurement. The same obligations are placed on the
technical planning bearers at the highest level of management.
Accordingly, procurement planning includes: analysis of the state of
material resources; analysis of the state of funds and determination
of an overview - a list of movable assets for procurement.

3. EVALUATION ELEMENTS OF SIGNIFICANCE FOR
PROCUREMENT

A special task of these bodies is to consider the justification for the
procurement of movable property from the point of view of their
prospects and efficiency, which primarily refers to production assets
and equipment. It is undeniable that the work of procurement
bodies is a significant factor in achieving the most favorable
conditions for purchase and sale, and this process actually
represents procurement in the narrow sense, but it is also
undeniable that a comprehensive consideration of decisions to
initiate procurement (by type, quantity, technical characteristics,
etc.), which is the responsibility of planning authorities, is a major
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and guiding activity in terms of the efficiency and economy of
procurement and the rational use of funds. Scientifically applied
analysis of the economy of procurement begins at the stage of
making procurement decisions, i.e. at the stage of defining the
procurement request, and is of paramount importance for the
course and results of procurement. It should be noted that the
importance of certain decisions in terms of procurement conditions,
for the purpose of supply, also depends on the time and conditions
in which the decision is made, so in some movable assets the
emphasis is placed on quality with economy, and in others on price
with a defined minimum quality, etc.

Procurement operations should be given great attention, bearing in
mind that a large part of the financial resources are allocated. Given
the limited nature of the aforementioned resources, the
procurement authorities are faced with a very delicate task, to
achieve the greatest possible economic effects in the
implementation of procurements with the available funds, for which
the economic analysis of procurement is essentially important.
Economic analyses of procurements can be divided into two basic
groups, namely:

analyses that have past data as their subject and

analyses of changes and conditions expected in the future.

However, much more important is the analysis that is focused on the
future, that points to the right paths and that precedes decisions on
the engagement of funds, and considering the vision of the
development of the public sector, they should be of decisive
importance. Economic analysis in decision-making on procurement
is an analysis of the future of events and phenomena whose goal is
to find rational solutions based on the collected data, in order to
make an optimal decision on procurement. Economic analysis is a
comprehensive examination of phenomena and factors of

importance for decision-making in procurement with the aim of
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examining the necessity and expediency and then implementing
them in the most economical way and under the most favorable
conditions. The economic analysis of the subject of procurement
most often contains:

name, quantity and approximate individual total value,

data on the companies from which procurements can be made,
overview of the method of procurement,

name of the purchasing authority for the implementation of the
procurement, etc.

Depending on the type of procurement, in addition to these basic
elements of the analysis, special data are also used, namely:
procurement possibility, production prospects, market trends,
possibility of purchasing spare parts, export impact, etc. In
contracting for the implementation of procurements, the following
elements are most important: purchase price, quality, deadlines and
security of delivery, which elements should have a dominant place
within the economic analysis (Ugrinov, Coc¢kalo, Bakator 202 5).

Prices are one of the most important elements of procurement and
purchase contracts in general. It is necessary to constantly perform
price analysis regardless of its complexity (Bhanu, et. all. 2023). The
analysis of prices that are formed under the influence of the market
mechanism, i.e. the law of supply and demand, is significantly
complex. The analysis of prices that are not formed under the
influence of the market mechanism, where a number of other non-
economic factors also act, should not be neglected. Price analysis is
of great importance also due to the fact that, within the framework
of approved funds, appropriate procurement must be carried out,
both in terms of quantity and quality and other required
characteristics. Price analysis in this sense is also important for
determining the estimated value of the procurement, as a concept
introduced by the implementation of the Public Procurement Law

and which is important in assessing the bids, whether they are
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acceptable and appropriate, which is, among other things, a
condition for selecting the bid (VuksSa, Milojevi¢, 2024). If the
estimated price is lower than the market price, changes must
certainly be made to the plan, in order to abandon the purchase of
another item and redirect the funds to the purchase of the previous
good.

costs costs
Purchase Achrmirvsat ral i
arices BEpENEAE

1 Liglitine ard
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Picture no. 1. Price in procurement

In a period of disrupted market relations, and especially in terms of
unstable prices, it is necessary to act cautiously, which requires
careful examination of the causes and tendencies of their movement.
In such conditions, a centralized procurement system provides the
most favorable results (Miah, Szab6-Szentgroti, Walter, 2024). It is
known that large-scale procurement suits suppliers, because it
accelerates the turnover of their assets and reduces production and
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transportation costs. Also, consolidating procurement ensures
greater convenience and overall economic effects. It should also be
borne in mind that price is an instrument of trade marketing and an
element of the marketing mix, and that the supplier also places
special emphasis on price formation. While the scope of freedom for
a company to form prices is greater, the number of decisions that
need to be made per unit of time is also greater (Stojkovi¢, Kocic,
2024). On the other hand, there are products and goods (e.g.
medicines) whose price is maximized by government regulations,
and in that case, companies opt for a strategy of waiving margins and
trying to earn through turnover, where budget users appear as
major consumers. In some sales companies, with a very wide range
of products, price decisions are made almost daily, which further
emphasizes the need for constant monitoring and analysis of prices
and the market. Purchasing authorities must fully master the
strategies of sales policies, high turnover with a low margin or low
turnover with a high margin. However, turnover and margin are
mutually conditioned and the company should seek a price that
maximizes profit, using turnover and margin as variables, to arrive
at such a price. The goal is to maximize total profit, not profit per
unit of product. In this sense, it should be emphasized that the
formation of prices for all goods differs, and they do not represent
purely consumer goods (Essel, Jin, Bowers, Abdul-Salam, 2023). We
will list some of the peculiarities of the formation of prices for
manufactured goods on the market. Most often, goods are sold
directly to customers, whose number is significantly smaller than for
consumer goods. When a product is made to order, the influence of
the customer on the product, both in terms of product properties
and price, is very significant. The price is adjusted to literally every
house or at least every category of customer, which we support with
the example of the purchase of a scanner for the needs of the Clinical
Center. There should be a long-term approach to the formation of

prices for manufactured goods, which would be very important
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knowledge for budget users (Hemed, 2022). Given that products are
sold directly to customers or with only one intermediary, the degree
of control over the price is greater than in companies that produce
consumer goods. For basic or capital equipment, price is important,
but it is usually not the deciding factor in a buyer's choice. For
ancillary equipment, it is just as important as the quality of the
product. For components, the price must be competitive, as there are
usually multiple suppliers on the market. The pricing strategy
matrix is shown in the following table:

Table No. 1 Pricing Tactics Matrix

BUYER
SELLER MARGINAL | MEDIUM
NEEDS NEEDS ACUTE NEEDS
THE BUYER | THE BUYER
:gggg HAS FULL | HAS THE EIEIE‘TDRAL
CONTROL PRIORITY
MEDIUM THE BUYER NEUTRAL THE SELLER
NEEDS HAS THE FIELD HAS THE
PRIORITY ADVANTAGE
MARGINAL NEUTRAL ZIIZ]; SELTLI]_EIE III;I\;: SE;;EIE
NEEDS FIELD ADVANTAGE CONTROL

Source: Vasiljev S., Marketing Principles, Prometej, Novi Sad, 2005.

When the seller's need to sell a product is acute, and the buyer's
need to buy a product is marginal, then the buyer has full control
over tactical pricing and vice versa. The quality of goods is an
important element of economic analysis. The quality of the
purchased items and their functionality and durability depend on
the quality of their workmanship. The economic consequences of
poor or inadequate quality are most often that such assets cannot be

fully or partially used for their intended purposes. Movable items of
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poor quality will have a shorter shelf life, i.e. greater wear, tear, etc.
This will require more frequent purchases, i.e. greater expenditure
of financial resources, which has an adverse effect on the cost-
effectiveness of the purchase. The quality of movable items should
be determined before their purchase based on two general
qualitative properties: technical - technological and functional
properties. The analysis should also be aimed at finding the
possibility of purchasing other products as a substitute for those
that are not available on the market or their purchase is
uneconomical. The Public Procurement Law implies defining quality
as quality, which does not imply specifying the name (type and
brand) of the product, which in many movable goods means quality.
The law also stipulates that in conditions when, due to the
impossibility of specifying the characteristics of the product by
which it would be recognizable to bidders, the word equivalent must
be specified in addition to the brand - type of product, which again
does not mean appropriate quality, because the equivalent, for
example, in the case of medicines, does not have the properties
necessary for treatment that the real medicine has.

Delivery deadlines and dynamics ensure the implementation of
procurement in accordance with the time and needs of units. This
component is increasingly gaining importance in the current
economic conditions. Delivery deadlines that are not aligned with
consumption can cause a disruption in supply or the creation of
larger stocks than planned. The dynamics of delivery is also
influenced by the market situation. During periods of rising prices,
delivery times should be accelerated and shortened. Such deliveries
are usually larger, so transport costs are relatively lower. However,
as prices approach a decline, smaller quantities of goods are
purchased and with longer delivery times. But even in these
situations, there is a frequent tendency to purchase warehouse
reserves in excess of the usual ones. In these conditions, an analysis

should be carried out to determine how much is gained by
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purchasing at lower prices, and how much is lost due to higher
transport and storage costs, and through specific calculations, an
optimal solution should be reached. In any case, it should be borne
in mind that the functioning of any system, especially a military one,
depends on the timeliness of procurement in general, so the security
of deliveries should not even be discussed in terms of their
importance.

CONCLUSION

Structural system analysis or process modeling includes a graphical
representation of an information system using data flow diagrams
that contain processes, data flows, data warehouses and their
interconnections. The context diagram is the highest level of
abstraction that is translated into lower levels of abstraction by the
decomposition process (decomposition diagrams). The public
procurement process itself is a complex process that can be broken
down into a series of hierarchically connected sub-processes. This
decomposition represents the structure of the public procurement
process - a decomposition diagram. In order to comprehensively
consider the role and importance of the public procurement process,
it is required to break it down into sub-processes (initiating the
public procurement process, implementing the process, selecting
the most advantageous bidder, contracting, etc.).
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Dejan Gojkov

TECHNOLOGICAL PROCESS OF PROCUREMENT IN THE
LOGISTICS SYSTEM

Summary

Procurement is a broad and complex business, which has many

common features with procurement for the needs of an enterprise.
Procurement enables the entry of appropriate material assets into
the system, or rather the subsystem of logistical support. This is the
initial phase of material support. In this phase, material assets are
provided, the quality, quantity and time of which determine the level
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of their useful value and the efficiency of task performance. At the
same time, in this phase of material support, the largest investments
of financial resources are made.
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OPEN SOURCE SOFTVERSKI PAKETI I NJTHOVA
KOMPATIBILNOST SA MODERNIM POTREBAMA

UDK: 004.41.057.8 Pregledni rad

Rezime

Imajucdi u vidu koliko brzo tehnologija napreduje, kao i koliko brzo
raste opseg potreba korisnika kada je u pitanju funkcionalnost i
pristupacnost softvera, moguce je uvideti da open source paketi
mogu predstavljati vrlo atraktivnu opciju korisnicima koji ne Zele da
plate veliku Kkoli¢cinu novca kako bi imali pristup razli¢itim
funkcijama koje su im neophodne u svakodnevnom koriS¢enju
racunara. U tom smislu, jedan od najvecih problema Kkoji se javlja
jeste sama kompatibilnost krajnjih proizvoda tih open source paketa
u odnosi na one koji se moraju platiti. Takva vrsta problema cesto
moZe da obeshrabri korisnike koji u takvim okolnostima cesto
pribegavaju pirateriji kao nac¢inu da ga prevazidu. Ipak, postavlja se
pitanje da li uvek mora biti tako, te da li je moguce ostvariti punu ili
gotovo punu kompatibilnost sa nasiroko koris¢enim softverima na
koje se moze naici.

Kljucne reci: softwer, open source, racunarstvo.

Uvod

Open Source softveri podrazumevaju racunarske softvere koji su
objavljeni, odnosno puSteni u opticaj pod licencom u kojoj vlasnik
autorskih prava dozvoljava korisnicima pravo na koriS¢enje,
ispitivanje, promenu i distribuciju softvera i njegovog osnovnog
koda svima i za svaku potrebu (Laurent, 2004). Zanimljivo je da ovi
softveri mogu biti razvijani i u duhu javne saradnje medu
programerima i entuzijastima ¢ime se omogucava specifitna
azurnosti i modularnost u kontekstu toga da se Zeljene promene

9 Tehnicki fakultet Mihailo Pupin Zrenjanin, R. Srbija, e-mail: rudics@gmail.com, ORCID ID
0000-0002-7149-8374
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daleko lakSe implementiraju u odnosu na closed source sisteme.
Dodatan pozitivni efekat leZi i u ¢injenici da se ovakvim pristupom
stvara i velika koliina poverenja u softvere (Levine & Prietula,
2014).

Razvoj ovakvih softvera takode umnogome doprinosi diverzifikaciji
perspektiva van onoga Sto jedna kompanija moZe da sagleda.
Naslanjajuéi se na prethodno receno, razlog zasto je izneta tvrdnja
tacna leZi u samoj ideji o moguénosti samostalne izmene pojedinih
aspekata softvera spram potreba krajnjeg korisnika. Naime, taj
krajnji korisnik, ukoliko je vican u tom polju, odnosno ukoliko je
sposoban da samostalno menja pojedine elemente softvera koji mu
nisu po volji, to moZe i da uradi bez oslanjanja na redovno ili
vanredno aZuriranje koje ¢e neka kompanija da pusti u promet. Jo$
bitnije, taj korisnik svoje izmene moZe javno da objavi te da na taj
nacin olaksa iskustvo nekom drugom korisniku koji ima sli¢ne ili iste
Zelje i preference kada je dati softver u pitanju.

Definicijski gledano, postoji jedno odredenje koje je prihva¢eno kao
de facto definicija, a koje daje Open Source Initiative — OSI (jedan od
najvecih autoriteta u ovoj oblasti). U tom smislu, definicija koju oni
daju umnogome je nestandardna jer ne podrazumeva koherentnu
reCenicu kojom bi se ovi softveri opisali. Ona se oslanja na deset
definiSucih karakteristika open source-a, pri ¢emu je neophodno da
sve karakteristike budu kumulativno ispunjene da bi se neki softver
mogao smatrati open source-om. Te karakteristike ukljucuju:
besplatnu distribuciju; pristup izvornom kodu; mogu¢nost
deriviranja i izmene; integritet autorovog izvornog Kkoda;
nedopustivost diskriminacije prema ljudima ili grupama;
nedopustivost  diskriminacije prema oblastima bavljenja;
distribucija licence; nemogucnost licence da se odnosi na specifican
proizvod; nemogucnost licence da ograni¢ava drugi softver i
tehnoloSka neutralnost licence (Perens, 1999). Besplatna
distribucija podrazumeva da licenciranje softvera ne sme
ogranicavati stranku u pogledu prodaje ili poklanjanja softvera kao
komponente nekog sistema u kojem se nalaze i softveri iz drugih
izvora. Pristup izvornom kodu podrazumeva da izvorni kod mora
biti dostupan u svim distribucijama softvera kako bi se omogucio
uvid korisniku u to $ta se u ovom softveru nalazi. Moguénost
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deriviranja i izmene podrazumeva da se krajnjim korisnicima daje
mogucnost menjanja softvera spram sopstvenih potreba. Integritet
autorovog izvornog koda se odnosi na to da licenca moze da ogranici
distribuciju izvornog koda u modifikovanoj formi samo ukoliko je
dozvoljena distribucija patch fajlova. Nedopustivost diskriminacije
je vrlo samoocigledno, te nema potrebe za daljim obja$njenjem.
Distribucija licence podrazumeva da prava koja su priSivena uz
program obavezno vaZe za sve one kojima se program redistribuira
bez potrebe za dodatnim licencama. Nespecifi¢nost licenci u pogledu
proizvoda i drugih softvera je samoocigledno, kao i tehnoloska
neutralnost licenci.

Onog trenutka kada autor doprinese kodu u nekom open source
projektu, on to radi pod eksplicitnom ili implicitnom licencom. Iako
pojedini projekti ne licenciraju doprinet kod, oni i dalje zahtevaju
zdruZeno pripisivanje autorovih prava kako bi prihvatili doprinos
kodom (Rosen, 2016).

Dva pojma koja su se do sada direktno ili indirektno pominjala, a
koje bi trebalo bliZe odrediti jesu: otvorena saradnja i open-source
licenca. Razumevanjem ovih pojmova moguce je steci bliZi uvid u
samu esenciju open source softvera.

Otvorena saradnja je, prema definiciji na sajtu OpenSym19, saradnja
zasnovana na egalitarizmu, meritokratiji i samoorganizovanju, $to
podrazumeva da svako moZe da se priklju¢i bez bilo kakvih
prepreka, pri cemu su odluke i stanja zasnovana na doprinosu pre
nego na neCemu nametnutom u ambijentu u kom su svi procesi i
radnje prilagodene onima koji u njima ucestvuju pre nego nekim
unapred definisanim parametrima (Riehle, 2012). U prevodu, ovo
znaci da je u pitanju decentralizovani model razvoja softvera koji
ohrabruje slobodno uceS¢e u samom procesu razvoja Sto znaci da je
u pitanju bilo koji sistem inovacije ili proizvodnje koji se oslanja na
orijentaciju prema odredenom cilju a pri ¢emu ga ¢ine koordinisani
ucesnici koji su u medusobnoj interakciji radi stvaranja proizvoda ili
usluge od ekonomske vrednosti, nakon Cega se krajnji proizvod
ostavlja dostupnim kako ucesnicima, tako i onima koji nisu doprineli
projektu (Levine & Prietula, 2014). Oba shvatanja se prakti¢no

10 Medunarodni simpozijum o otvorenoj saradnji - godi$nja serija konferencija posve¢enim
otvorenoj saradnji u oblasti istrazivanja i prakse.
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preklapaju i obuhvataju neku vrstu ekonomske vrednosti koja se
stvara uceS¢em u ovim projektima, zatim otvoren pristup davanju
doprinosa i konzimuranju sadrZaja, kao i interakciju i razmenu
medu uCesnicima koja je smislena, a opet labavo koordinisana. Jedan
od najboljih primera koji to ilustruje jeste Vikipedija, koja svakako
generiSe ekonomsku vrednost kako posredno, tako i neposrednoll,
dok sa druge strane promoviSe otvoren pristup (uz adekvatnu
moderaciju radi prevencije zloupotrebe) kako doprinosenju, tako i
koriS¢enju sadrzaja. Na kraju, sami pojedinci koji doprinose Viki
projektu imaju moguénost da to Cine u saradnji jedni sa drugima po
tempu koji njima odgovara, te mogu da komuniciraju medusobno
kako kroz individualne ¢lanke tako i kroz za to predvidene stranice.
Dakle, ono Sto se, na osnovu navedenog, moze izdvojiti kao glavni
princip otvorene saradnje, odnosno razvoja open-soruce softvera
jeste tzv. ,peer production“ (u doslovhom prevodu - ,vrSnjacka
proizvodnja“, medutim ovo se moZe prevesti i kao ,proizvodnja u
koju su ukljuceni jednaki®, pri ¢emu ,jednaki“ podrazumeva sve one
koji se dovoljno razumeju da mogu da daju nekakav doprinos) koji
za rezultat ima stvaranje softvera ¢iji su izvorni kod, nacrti i prateca
dokumentacija javno dostupni.

Open source licence su, sa druge strane, jedan vrlo bitan, moze
se reci legalisticki, element otvorene saradnje i open source ideje kao
takve. Naime, svaki softver ima neku vrsto korisnicke licence, koja
podrazumeva odredeni tip aktivnosti koji se moZe vrsiti sa i na tim
softverima. U tom smislu, licence povezane sa open source
projektima, omogucavaju besplatan i slobodan pristup dizajnu,
odnosno nacrtu nekog proizvoda (u ovom slucaju softvera) uz
univerzalnu distribuciju istog (Lakhani & von Hippel, 2003). Pre
same kovanice open source, koris¢eni su razli¢iti pojmovi kako bi se
ovaj fenomen oznacio. Medutim, sa sve veCom popularizacijom
interneta i potrebom da se raSciste pitanja autorskih prava,
licenciranja, domena i problema koje konzumenti imaju (Weber,

11 Posredno, jer omogucava rasprostranjenu dostupnost zananja pomoc¢u kog osobe mogu
da se upoznaju sa osnovama nekog polja i da grade temelje znanja koje mogu da unovce.
Neposredno, jer omogucéava zaposlenje onima koji se bave administrativnim zadacima
povezanim sa ovim projektom kao i pla¢ena staZiranja kojima mladi mogu da steknu
iskustvo u doprinoSenju projektu, ali i iskustvo u pogledu pisanja i saradnje sa institucijama
u kojima borave tokom perioda staZiranja.

64



2009). Open source licenca fakticki predstavlja tip licence koji se
odnosi na softvere Ciji je izvorni kod, nacrt, distribucija i modifikacija
potpuno dozvoljen i ne predstavlja protiv-pravnu aktivnost (Popp,
2015). Ovim se daje potpuno pravo pojedincima, organizacijama i
kompanijama da menjaju izvorni kod, odnosno nacrt, u skladu sa
sopstvenim potrebama, iz radoznalosti ili pak zarad neophodnih
popravki. Iako su softveri licencirani na ovaj nacin najcesce
besplatni, u retkim okolnostima to ne mora biti sluc¢aj. Mada, u
takvim okolnostima se ne moZe govoriti o open source licenci u
pravom smislu te reci jer se to onda kategoriSe na drugaciji nacin.
Ipak, neophodno je napomenuti da postoje odredene restrikcije
kada je u pitanju ovaj set licenci. Naime, on se odnosi na ranije
spomenutu meritokratiju, tacnije receno, on se odnosi na ¢injenicu
da se u najvecem broju slucajeva mora zadrZati ime autora kao i
izjava o autorskim pravima koja predstavlja neku vrstu prateceg
dokumenta koji ide uz softver. Jo$ jedno od ogranicenja koje se moze
postaviti jeste eksplicitni zahtev da se softver redistribuira pod
istom licencom kao $to je i inicijalna. Jedn od najpopularnijih setova
open source softverskih licenci jesu one koje ranije spomenuti OSI
odobrava u skladu sa njihovim definisanjem open source-a.

1. RAZVO] OPEN SOURCE SOFTVERA

Razvoj open source softvera je pomalo specificna prema raznim
kriterijumima koji se mogu postaviti. Erik Rejmond (1999) navodi
da postoji razlika izmedu dve vrste softverskog razvojanja. Prva
vrsta jeste konvencionalna. Ona podrazumeva razvoj closed-source
softvera. Ovaj oblik razvoja je, prema njemu, kao da se gradi
katedrala - postoji centralizovano planiranje, jasna organizacija
rada i proces koji tece od tacke A (pocetka) do tacke B (kraja
projekta). Drugi oblik razvoja Rejmond poredi sa bazaarom
(pijacom) gde postoje razliCite agende, interesi i pristupi iz kojih se
izrodi koherentan i stabilan sistem koji naizgled moZe da proistekne
samo iz sukcesije Cuda.

BariFogel (2003) sa druge strane koriste manje poeticni pristup, te
da navode da je glavna razlika izmedu open i closed-source softvera
u nacinu rukovanja bagovima, odnosno prijavljivanjem bagova i
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pristupu resavanju problema, kao i u uslovima pod kojima
programeri rade. Oni objaSnjavaju da u slucaju closed-source
softvera, programerski timovi ¢esto troSe mnogo vremena u svrhu
sastavljanja izveStaja o bagovima umesto da se usresrede na
reSavanje buducih zahteva. Ovo znaci da se dobar deo vremena koji
bi mogao da se posveti razvoju dobrog i stabilnog softvera
bespotrebno gubi, te da je alokacija resursa inherentno losa iz tog
razloga. Takode, deo razvojnog tima u takvim okolnostima moZe da
trosi previSe vremena na resavanje postoje¢ih problema umesto na
same razvojne planove. Na kraju, u ovakvim okolnostima,
programeri Cesto rade u prilicno neproduktivnom ambijentu koji
diktira menadZment. Odnosno, postoje rokovi i budZeti koji moraju
da se ispune, Sto direktno Steti kvalitetu samog softvera.1?

Imajuci ovo na umu, Robls (2004) sugeriSe Sest markera koje treba
»pijacni“ obrazac razvoja da tece:

1. Korisnike treba smatrati kao ko-developere - ovim se
omogucava i ohrabruje korisnicko ucestvovanje u razvoju
softvera koje moZe biti korisno na mnogo nivoa, jedan od
kojih ukljucuje ranije spomenuti proces izvestavanja o
bagovima;

2. Rano pustanje u opticaj - cilj ranog pusStanja jeste povecanje
Sansi za pronalazak ko-developera koji ¢e pomo¢i u daljem
razvoju;

3. Cesta integracija - ¢ime se prevenira predugo ¢ekanje na
ukljucivanje korisnickih doprinosa u novu verziju softvera;

4. Nekoliko verzija - trebalo bi da postoji najmanje dve verzije
svakog softvera, jedna manje stabilna, ali sa viSe opcija i
funkcionalnosti i druga, stabilnija ali sa manje opcija;

5. Visok stepen modularnosti - omogucava da se paralelno
razvija nekoliko nezavisnih komponentu softvera; i

12 Neretko se deSava, pogotovo u slucaju video igrica, da finalni proizvod koji se pojavi na
trziStu ozbiljno podbaci usled pritiska nad programerskim timom da se proizvod finalizira
i pusti na trziste. Takva situacija moZe samo da Steti organizaciji, te da dovede do
suboptimalnih prihoda usled nezadovoljstva krajnjih korisnika.
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6. Dinami¢no donoSenje odluka - uvek postoji potreba za
donoSenjem odluka, bilo prema nekih formalnim ili
neformalnim pravilima, Sto se u ovom obrascu obavlja prema
promenjivim korisnickim potrebama i drugim faktorima.

Jedna od glavnih prednosti ovakvog nacina razvoja leZi u
tome Sto se time open source softveri ¢ine pristupacnijim Sto moze
dovesti do povecanja ucestalosti koriS¢enja. Pored toga, dostupnost
open source implementacija nekog standarda c¢esto moZe dovesti do
toga da se taj standard pocne koristiti ceS¢e i u vecoj meri. Sa druge
strane, Cesto pomaze i izgradnji osecaja lojalnosti medu
developerima, s obzirom da smatraju da imaju veci udeo u krajnjem
proizvodu. Na kraju, smanjeni troSkovi marketinga i logisticke
podrske kod open source softvera promovisu imidZ kompanije i
krajnje prihode u fiskalnoj godini kroz razvoj pouzdanog i
kvalitetnog softvera, relativno jeftino i brzo (Sharma et al., 2002;
Laundry & Gupta, 2000; Reynolds & Wyatt, 2011).

3. KOMPARACIJA OPEN SOURCE SOFTVERA I DRUGIH TIPOVA
SOFTVERA

Kada se govori o tipovima softvera, pored open source softvera,
moguce je govoriti i o closed-source softverima, kao i o besplatnim i
softverima sa pristupacnim izvornim kodom (source-available). S
tim u vezi, ne bi bilo loSe napraviti kratku komparaciju ovih tipova,
zarad boljeg razumevanja pozicije open source softvera u odnosu na
ostale.

Pre svega, closed-source softveri predstavljaju sustinski opozit open
source softverima jer se radi o softverima ciji izvorni kod nije
dostupan nikome osim samim developerima koji su na njemu
inicijalno radili. Odabir softvera koji ¢e se koristiti u sustini zavisi od
organizacije do organizacije. To je neSto Sto se reSava na nivou
menadZmenta pre nego na nivou zaposlenih koji ¢e najviSe i da ih
koriste. U tom smislu, gledano sa menadZerskog aspekta, postoje
izvesne prednosti open source naspram closed-source softvera. Jedna
od prednosti jeste niZa cena, Sto je svakako i logi¢no imajuci u vidu
Cinjenicu da se closed-source softveri najceSce skupo placaju kako bi
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se dobio pristup svim funkcijama koje su neophodne za ispunjavanje
radnih zadataka. JoS jedna prednost je svakako bezbednost. S
obzirom na ranije spomenutu cinjenicu da je moguce da krajnji
korisnici menjaju softver spram potreba, potpuno je samoocigledno
zaSto je bezbednost na daleko vecem nivou nego kod closed-source
softvera. Sledeca prednost se odnosi na nepotrebnost vezivanja za
jednog proizvodaca ili distributera softvera. Cesto se desi da je neki
softver koji je organizaciji neophodan ujedno vezan za drugi, bez
koga ne moZe u potpunosti da se otkljuc¢a njegov potencijal. Ovakva
situacija stavlja organizaciju u poloZaj zavisnosti od distributera tog
softvera i tera je da placa za joS jedan softver kako bi mogao da
upotpuni ekosistem koji je distributer (ili proizvodac) stvorio. Na
kraju, poslednja prednost se odnosi na kvalitet. Modularnost open
source softvera omogucava organizaciji poboljSanje kvaliteta spram
sopstvenih potreba, pre nego spram potreba trziSta kao u slucaju
closed-source softvera (Boulanger, 2005).

[ako je komparacija izmedu open i closed-source softvera prilicno
laka jer nema gotovo nikakve sli¢nosti, komparacija sa besplatnim
softverima je malo drugacija. Naime, izmedu ova dva tipa postoji
jedna velika slicnost koja krajnje korisnike moZe da navede na
pogreSan zakljuCak o tipu softvera. Ta slicnost se ogleda u
cenovniku. Naime, oba tipa softvera su, u naCelu besplatna. Medutim,
tu se sli¢cnosti okoncavaju. Ipak, evidentno je da besplatni softveri ne
moraju nuzno imati otvoren kod. Odli¢an primer besplatnog closed-
source softvera jeste Skajp koji se besplatno moZe skinuti i koristiti,
ali sam kod Skajpa nije otvorenog tipa. Prakti¢no receno, ovde se
radi o metodologiji razvoja naspram drusStvenog pokreta. Open
source predstavlja na neki nac¢in metodologiju razvoja softvera, dok
besplatni softver predstavlja drusStveni zahtev koji se upucuje
kompanijama usled potrebe za nekim softverom, ali nedostatkom
Zelje da se plati ogromna kolic¢ina novca.

Na kraju, poslednji tip softvera sa kojim je moguce uportediti open
source softvere jesu source available softveri. Oni predstavljaju tip
softvera u kojem je izvorni kod dostupan za pregled, ali ne i za bilo
kakvu izmenu. Dakle, ovde se zapravo radi o razli¢itom nacinu
licenciranja ovih softvera Sto ih prakticno stavlja van domaSaja
korisnika kada je u pitanju izmena samog softvera. Naravno, u
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teoriji, korisnik bi mogao da iskoristi kod koji je dostupan te da na
osnovu njega napravi identican softver koji bi bio podesan
potrebama. Medutim, u praksi, iz mnostva razloga to je daleko tezZe
nego $to u teoriji zvuci.

Pre nego li se otpoc¢ne sa analizom Linux operativnih sistema
kao primera kompletnog open source paketa, trebalo bi spomenuti
jo$ jedan aspekt ovih softvera. Radi se o tzv. open-sourcing-u. U
pitanju je akt propagiranja ideje da se otvaraju kodovi softvera koji
su u tom trenutku zatvorenog tipa. Odli¢ni primeri toga mogu se
videti u slucaju Netscape Navigator-a Kkoji je postao osnov za Mozilu,
kao i StarOffice koji je postao osnov za OpenOffice i LibreOffice.
Razlog pominjanja ovih specifi¢nih softvera lezi u ¢injenici da su oni
integralni deo gotovo svake Linux distribucije o ¢emu ¢e kasnije biti
viSe reci.

ZAKLjUCAK

S obzirom na sveukupnu prednost koje open source softverski paketi
nude krajnjim korisnicima, nije zacudujuce Sto oni postaju sve
besplatno i bez reklama (poSto se Cesto dogada da je softver
besplatan, ali prepun reklama koje prete da ugroze ukupno iskustvo
koje korisnik ima kada je u pitanju koriS¢enje datog softvera). Kada
se u tu jednacinu doda i ¢injenica da najveci broj tih open source
paketa razvija zajednica entuzijasta koji uglavnom ne profitiraju od
toga, kao i ¢injenica da se zbog toga mnogo ¢esc¢e slusaju korisnici
kada je u pitanju pripremanje raznih aZuriranja, nije pogreSno
pretpostaviti da Ce se relativno veliki broj korisnika opredeliti za
njih. Sa druge strane, jedan od velikih problema sa kojima se ovi
softverski paketi suocavaju jeste relativno strma kriva ucenja.
Imaju¢i u vidu dominaciju koju Windows ima na trzistu, kao i
¢injenicu da je najveci broj korisnika navikao upravo na ovaj
operativni sistem, nije teSko razumeti zaSto pojedini korisnici
oklevaju kada je u pitanju kompletna promena na Linux kao
operativni sistem.
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Srdan Rudié¢

OPEN SOURCE SOFTWARE PACKAGES AND THEIR
COMPATIBILITY WITH MODERN NEEDS

Summary

Taking into account how fast technology advances, as well as how
quickly the range of user needs grows when it comes to software
functionality and accessibility, it is possible to see that open source
packages can represent a very attractive option for users who do not
want to pay a large amount of money in order to have access to
various functions that are necessary for their daily computer use. In
this sense, one of the biggest problems that arises is the very
compatibility of the final products of those open source packages in
relation to those that have to be paid for. This kind of problem can
often discourage users who in such circumstances often resort to
piracy as a way to overcome it. However, the question arises
whether it always has to be so, and whether it is possible to achieve
full or almost full compatibility with widely used software that can
be encountered.

Keywords: software, open source, computing.
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UPUTSTVO AUTORIMA ZA PRIPREMU
RUKOPISA

Dostavljeni nauc¢ni radovi, nakon urednicke procene, ulaze u
proces recenziranja kompetentnih stru¢njaka. Recenzentima
nije poznat identitet autora, niti autori dobijaju podatke o
recenzentima. Na osnovu recenzija redakcija donosi odluku o
objavljivanju, korekciji ili odbijanju rada.

Casopis publikuje samo ranije neobjavljene nau¢ne i stru¢ne
radove iz domena informatike, tehnike i biznisa.

Casopis izlazi godisnje, rukopisi se dostavljaju elektronskom
postom tokom cele godine na adresu uredniStva
m.biznis.edu@gmail.com.

Osnovne informacije o pismu i obimu rada

Pismo rukopisa na srpskom jeziku. Radovi mogu biti objavljeni
naengleskom, ili nekom drugom stranom jeziku.

Duzina i font rukopisa ¢lanaka je do 30 000 slovnih mesta (sa
belinama), ne rac¢unajuci fus-note. Font je Cambria 12. Fusnote
seunose velicinom slova Cambria 10 i sluZe za citiranje. VeliCina
stranice je A5 sa marginama 1,5 cm sa svih strana. Prored teksta
je 1,25. Podnaslovi su malim slovima boldovani.

Struktura ¢lanka

Podaci o autoru stavljaju se na pocetku rada, pisu se fontom koji
se koristi za glavni tekst rada, Cambria 13. Obuhvataju ime i
prezime autora. Nakon prezimena, u fus-noti se navodi
afilijacija autora i podrazumeva ustanovu u kojoj je autor
zaposlen kao i elektronska adresa autora. Ukoliko je rad nastao
u okviru odredenog projekta, potrebno je u fusnoti, navesti
podatke o brojuprojekta, njegovom rukovodiocu i instituciji
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koja finansira projekat.

Naslov rada treba da Sto preciznije upucuje na sadrzaj ¢lanka i
daolakSava indeksiranje i pretraZivanje teme. Naslov se piSe
centrirano, velikim slovima.

Apstrakt (rezime) mora da sadrZi uvodna razmatranja o
istrazivanju, ranija zapaZanja o problemu, primenjene metode,
jasne i koncizne rezultate i miSljenje o uticajima i implikacijama
otkri¢a. U apstraktu se nalaze samo najvaZzniji detalji koji su
potrebni za razumevanje znacaja ¢lanka. Obim apstrakta je od
150do 200 redi, piSe se na jeziku rada, srpskom i engleskom
jeziku kurizivom.

Klju¢ne recine treba da sadrZe reci iz naslova rada ve¢ sustinske
recCi koje su izvucene iz sadrzaja rada. Treba napisati do 10
kljucnih reci. One se na pocetku rada navode uz apstrakt.

Na kraju ¢lanka dolazi Literatura (prilikom navodenja koristi se
APA (American Psychological Association) stil.

Na kraju teksta, u donjem desnom uglu, redakcija hronoloskim
redom navodi datume prijema, odobrenja i eventualnih ispravki
rada.

Tekstovi c¢lanaka imaju pasuse. Paragrafi ne mogu biti
sastavljeni od jedne recenice. Dodatni popratni materijali
(fotografije, dokumenta, transkripti, tabele, grafikoni, crteZi,
sheme) poZeljni su prilozi i objavljuju se uz prethodno
dostavljene dozvole nadleznih institucija. Na primer: slika br. 1

i naziv, u fusnoti se navodi izvor slike, tabela br. 3 i naziv, ispod
tabele se navodi izvor.Nacin citiranja

Prilikom navodenja koristi se APA (American Psychological
Association) stil.

Citiranje se vrsi unutar teksta sadrZi prezime autora, godinu
objavljivanja rada, broj stranice sa koje je citat preuzet.
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